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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE RIGE LA
CELEBRACION DEL ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO
EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS INFORMATICOS

POR LA CENTRAL DE CONTRATACION DE LA FEMP
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1 OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego es regular la contratacion, a través de la Central de Contratacion,
de un contrato de suministro mediante arrendamiento operativo (renting) de equipos informaticos
para las Entidades Locales asociadas y/o sus entes dependientes (en adelante, el “Suministro™).

Los términos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas (en adelante, “PCA”)
correspondiente a este Acuerdo Marco tendran el mismo significado en el presente PPT.

A efectos de adjudicacion, cada uno de los 4 lotes se considera una unidad de contratacién
independiente, con adjudicacion multiple por lote de hasta 3 adjudicatarios, por lo que cada uno
de los licitadores debera presentar oferta a la totalidad de los equipos informéticos (y grupos) que
constituyen cada lote de acuerdo con las prescripciones establecidas en el presente PPT y en el
PCA de este Acuerdo Marco.

Se requerira como la garantia de compatibilidad entre los distintos dispositivos para funcionar en
conjunto (ordenador portatil, teclado, raton, monitor con docking station integrada; y ordenador
PC y monitor).

El Contrato basado firmado por el adjudicatario y la Entidad local/Organismos dependientes se
ajustara al contenido del presente PPT, considerandose que las condiciones y clausulas
contenidas en ¢l son partes integrantes de dicho Contrato basado.

2 CARACTERISTICAS DEL SUMINISTRO

Las caracteristicas técnicas establecidas en este pliego seran minimos obligatorios, pudiendo
excluirse de esta contratacion aquellas propuestas que incumplan total o parcialmente este pliego.

Cualquier cambio o diferencia sobre las caracteristicas del equipamiento solicitado debera venir
justificado de forma detallada y en cualquier caso el componente suplente no podra ser de inferior
calidad, rendimiento o prestaciones al requerido en este pliego.

Las licencias de los equipos deberan ser originales adquiridas a Microsoft©. No se consideraran

validas licencias revendidas/compradas a terceras empresas no proveedoras oficiales de este tipo
de software donde el primer propietario para Microsoft© no sea la Entidad contratante.
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El licitador debera aportar los contratos de partnership, de garantia de suministro, o figuras
andlogas, en vigor para el territorio espafol entre con los fabricantes de los ordenadores y

monitores ofertados, el cual autoriza a las acciones objeto de esta licitacion, incluyendo la
garantia y el soporte requeridos.

El suministro del material debera realizarse en el lugar de entrega indicado por la Entidad
contratante durante la tramitacion del contrato basado.

El suministro se realizara para la tipologia/grupo de equipo informaético incluido en cada lote y
debe cumplir en todo caso las caracteristicas indicadas.

3 CONDICIONES DE LA PRESTACION

Todas las ofertas deberan cumplir obligatoriamente los requisitos del presente apartado (para
todos los lotes), siendo posible mejorar requisitos tales como velocidad del procesador, consumo
energético, cantidad de memoria, capacidad del disco duro, etc.

REQUISITOS GENERALES

Todo el hardware ofertado debera cumplir los siguientes requisitos:

e Los dispositivos deberan de ser nuevos y originales garantizados por los
fabricantes/proveedores no admitiéndose modelos declarados EOL (End Of Life) o
descatalogados. No se admitiran equipos reacondicionados o reestructurados.

e Los dispositivos ofertados deberan tener continuidad en el mercado durante el tiempo de
garantia exigido en el apartado 3.6 de este pliego (4 afios).

e Los fabricantes/proveedores de los equipos ofertados dispondran de un sitio web donde
se puedan consultar las caracteristicas de los equipos y descargar controladores, firmware,
parches, manuales, asi como gestionar las garantias. Dicha web facilitara la informacion
tan solo introduciendo el p/n y/o el nimero de serie.

e Los fabricantes/proveedores d ellos equipos ofertados deberan certificar por parte cada
fabricante que el equipo ofertado constituye una unidad y no una suma de partes. Es decir,
que todos los componentes han sido integrados por €l en el equipo y que los mismos
incorporan su correspondiente identificacion.

e Elmodelo de ordenadores portatiles y ordenadores PC ofertado estara identificado como
perteneciente a la gama profesional o de empresa, y asi se debe poder comprobar en la
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web de los fabricantes. Los fabricantes deben disponer en su catalogo de modelos de los
dispositivos ofertados, ademas de un documento con la informacién técnica y
especificaciones detalladas de los componentes.

Especificaciones Técnicas de todos los teclados (Grupo 3: Accesorios):

o El teclado debe tener distribucion en castellano (QWERTY).
o Debe incluir la tecla "N" y los caracteres especiales utilizados en el idioma espafiol.
o Debera incluir teclado numérico

Las mejoras en los componentes sobre las caracteristicas minimas requeridas no podran
ser implementadas ampliando el modelo base de los fabricantes, siendo necesaria la
entrega del mismo producto y piezas que los fabricantes han implementado en la cadena
de montaje, asi como la utilizacion de piezas que aparezcan incluidas en el soporte técnico
y en la garantia que ofrece directamente de los fabricantes.

Es obligatorio que todas las piezas estén cubiertas por la garantia oficial de los fabricantes
y no del revendedor.

La configuracion del hardware ofertado debe estar recogida en la hoja de especificaciones
técnicas de los fabricantes.

El embalaje de cada dispositivo ofertado vendra sellado con el precinto original de los
fabricantes no permitiéndose ampliaciones de hardware que no hayan sido
implementadas en el proceso de fabricacion y ensamblado por los fabricantes del
ordenador.

En caso de obsolescencia o falta de disponibilidad por parte de los fabricantes de
cualquier modelo se admitird el modelo que los fabricantes indiquen como evolucion
natural del ofertado, siempre que sus caracteristicas sean iguales o superiores a las del
modelo solicitado (y conservar la compatibilidad con el resto de los dispositivos y
mantener la homogeneidad de los equipos informaticos).

Los dispositivos deben incluir garantia del fabricante de 4 afos con soporte NBD in situ
(detallado en el apartado SLAs del presente pliego).

Los licitadores, deberan presentar la documentacion técnica de todo el equipamiento:

Ficha técnica, informacion servicio post-venta, garantia, certificados medioambientales
y detalle del cumplimiento de las caracteristicas minimas detalladas en este pliego.
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e Tanto la BIOS como la placa base de los equipos deben ser del mismo fabricante del
modelo ofertado.

A continuacidn, se describen los requisitos que deben cumplirse, adicionales a los ya descritos,
diferenciando entre:

e Equipamiento del puesto de trabajo portatil: portatil (Grupo 1)
e Equipamiento usuario ordenador PC: ordenador PC, monitor, teclado y ratén (Grupo 2)

e Accesorios: (teclado, raton, monitor, monitor con docking station) (Grupo 3)

Para la descripcion de las caracteristicas se han tomado como referencia modelos existentes en

el mercado de las marcas y modelos conocidos. No deben condicionar, ni condicionan, la
presentacion de ofertas. La eleccion de estos modelos base obedece principalmente a garantizar

que las caracteristicas solicitadas corresponden con peticiones realistas, asi como servir a los
licitantes de referencia y orientacion a la hora de presentar su oferta.

3.1. REQUISITOS EQUIPAMIENTO PORTATIL (GRUPO 1)

Los ordenadores portatiles ofertados, ademas de los requerimientos del punto anterior
(Requisitos Generales a cumplir por los fabricantes/proveedores), contaran con las siguientes
caracteristicas que se consideraran minimas. Un modelo de referencia es el Ordenador Portatil
HP Probook 460 G11 entendiéndose como se menciona anteriormente, que no debe considerarse
como requisito de marca/modelo del ofertante.

Requisitos minimos ordenadores portatiles (Grupo 1)

Conceptos Requisitos Minimos

) Todos los requisitos descritos en el apartado 3 del presente PPT "Requisitos
Fabricante ) )
Generales a cumplir por los fabricantes/proveedores"

) ) Se incluira la licencia de sistema operativo empresarial (preinstalado en origen
Sistema Operativo ) ) o .
OEN) para la totalidad de equipos a suministrar Windows 11 Pro 64

Intel® Core™ Ultra 5 / Ultra 7, o bien procesador AMD Ryzen™ 5 PRO o

Ryzen™ 7 PRO de gama equivalente, integrado en plataformas profesionales

Procesador del fabricante, con soporte para Windows 11 Pro, funciones avanzadas de

seguridad y gestion empresarial, y prestaciones equivalentes o superiores a las

indicadas.
Memoria RAM RAM de 16GB
Disco Duro Disco duro 512 GB
15” (15,6 cm de 1920 x 1080) 0 16” (60,6 cm de 1920 x 1200) FHD, IPS,
Pantalla )
antirreflectante
Teclado Retroalimentado, con teclado numérico y resistente a salpicaduras

FEMP www.femp.es femp@femp.es 6


mailto:femp@femp.es

*
** **
iFEMP:r
Kk

Cémara Integrada

E/S de Audio Altavoces y micréfonos integrados

Video Grafica Intel® integrada o superior

Salida de video HDMI

WiFi Protocolo requerido WPA3 Enterprise. Wifi y Bluetooth

Lector huella Fingerprint sensor

Bateria Larga duracion. Carga rapida y con conexiéon USB-C
Al menos 1 x USB Type-Cy 1 x USB Type-A

Puertos HHDMI
1 conector combo de auriculares/micréfono estéreo
1 RJ-45

Peso Inferior a 1,9 kg

Bolsa de transporte | Mochila

Certificacion EPEAT Calificacion Gold, asi como certificaciones de eficiencia energética y

Rendimiento sostenibilidad equivalentes, tales como ENERGY STAR y TCO Certified en su

Energético version vigente o superior en el momento de la licitacion

Chasis Material principal aluminio
Disefiada por el fabricante y con seguridad de accesos no permitidos.
Incluyendo:
- Soporte de actualizaciones en la web del fabricante. Idioma Espafiol.

BIOS - Los Drivers del equipo deben estar en la web del fabricante.
- La BIOS debera detectar la corrupcion del Master Boot Record (MBR) y la
Tabla de Particiones GUID (GPT), asi como la recuperacion a una version
correcta.

Garantia Garantia 4 afios NBD in-situ (ubicacion Entidad contratante).
El licitador acreditara, mediante documento especificamente emitido para la
presente licitacion, que tiene un contrato de partnership, de garantia de

Partnership suministro, o figuras andlogas, en vigor para el territorio espafiol con el fabricante
de los ordenadores ofertados, el cual les autoriza a las acciones objeto de esta
licitacidn, incluyendo la garantia y el soporte requeridos.
Seguro durante toda la duracion del contrato cuya cobertura deberd incluir seguro
de transporte hasta la entrega en las instalaciones de la Entidad Contratante,
roturas accidentales, y robo debiendo acreditar denuncia publica en el plazo

Cobertura del
maximo de 5 dias hébiles desde el robo. En el caso de sustitucion del dispositivo

Segtro se realizara por otro nuevo con caracteristicas iguales o superiores al del objeto
del contrato. En el caso de reparaciones, el dispositivo reparado debera haber sido
reacondicionado en perfectas condiciones de uso y sin daflos estéticos.
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3.2. REQUISITOS EQUIPAMIENTO USUARIO ORDENADOR PC. MONITOR

(GRUPO 2)

ORDENADOR PC

Los ordenadores PC, ademas de los requerimientos del punto anterior (3 Requisitos Generales a cumplir
por los fabricantes), contaran con las siguientes caracteristicas que se consideraran minimas. Un modelo

de referencia es el Ordenador PC HP Pro 400 G9, entendiéndose como se menciona anteriormente, que

no debe considerarse como requisito de marca/modelo del ofertante.

Requisitos minimos ordenadores PC (Grupo 2)

Conceptos Requisitos Minimos
Fabricante Todos los requisitos descritos en el apartado 3 del presente pliego técnico "Requisitos
Generales a cumplir por los fabricantes".
. . Se incluira la licencia de sistema operativo empresarial (preinstalado en origen OEN)
Sistema Operativo . . o .
para la totalidad de equipos a suministrar Windows 11 Pro 64.
Intel® Core™ i5 (13.% generacion o superior), o bien procesador AMD Ryzen™ 5 PRO o
Procesador Ryzen™ 7 PRO de gama equivalente, integrado en plataformas profesionales del
fabricante, con soporte para Windows 11 Pro, funciones avanzadas de seguridad y gestion
empresarial, y prestaciones equivalentes o superiores a las indicadas.”
Memoria RAM RAM de 16GB ampliable minimo a 32GB
Disco Duro Disco duro 512 GB
E/S de Audio Altavoz integrado
Video Graficos Intel® UHD o superior
Salida de video HDMI
- 1 combo de auriculares/micr6fono
- USB Type-C® con velocidad de sefial de 10 Gbps
Puertos - USB Type-A
- 1 HDMI
- 1 DisplayPort™
Conexiones Conector de red Ethernet, Tarjeta Wi-Fi y conexion Bluetooth
Accesorios Teclado y ratdon con conexion USB. Ambos con cable.
Certificacion EPEAT Calificacion Gold, asi como certificaciones de eficiencia energética y
Rendimiento sostenibilidad equivalentes, tales como ENERGY STAR y TCO Certified en su version
Energético vigente o superior en el momento de la licitacion
Factor de forma Computadora compacta con caja menor de 9 litros
Disefiada por el fabricante y con seguridad de accesos no permitidos.
BIOS Incluyendo:
- Soporte de actualizaciones en la web del fabricante. Idioma Espafiol.
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- Los Drivers del equipo deben estar en la web del fabricante.
- La BIOS debera detectar la corrupcion del Master Boot Record (MBR) y la Tabla de

Particiones GUID (GPT), asi como la recuperacion a una version correcta.

Garantia Garantia 4 afios NBD in-situ (ubicacion Entidad contratante).

El licitador acreditara, mediante documento especificamente emitido para la presente
licitacion, que tiene un contrato de partnership, de garantia de suministro, o figuras
Partnership analogas, en vigor para el territorio espafiol con el fabricante de los ordenadores
ofertados, el cual les autoriza a las acciones objeto de esta licitacion, incluyendo la

garantia y el soporte requeridos.

Cobertura del Seguro durante toda la duracién del contrato cuya cobertura deberd incluir seguro de
seguro transporte hasta la entrega en las instalaciones de la Entidad Contratante, roturas
accidentales y robo debiendo acreditar denuncia publica en el plazo maximo de 5 dias
habiles desde el robo. En el caso de sustitucion del dispositivo se realizara por otro nuevo
con caracteristicas iguales o superiores al del objeto del contrato. En el caso de

reparaciones, el dispositivo reparado debera haber sido reacondicionado en perfectas

condiciones de uso y sin dafios estéticos.

MONITORES

Los monitores, ademéas de los requerimientos del punto 3 (Requisitos Generales a cumplir por
los fabricantes), contaran con las siguientes caracteristicas que se consideraran minimas (modelo
de referencia Monitor HP P24h G5 entendiéndose, como se menciona anteriormente, que no debe
considerarse como requisito de marca/modelo del ofertante)

Requisitos minimos Monitores PC (Grupo 2)

Conceptos Requisitos Minimos

Fabricante Todos los requisitos descritos en el apartado 3del presente pliego técnico
"Requisitos Generales a cumplir por los fabricantes"

Tamafio Pantalla de 23,8" o superior

Resolucion Minimo FHD

Tipo de pantalla Pantalla IPS. Anti-parpadeo y Antirreflejo

Angulo Vision 178°/178°

Brillo 250 nits

Montaje VESA 100 mm x 100 mm

Conectividad HDMI: 1 HDMI 1.4. o DisplayPort: 1 o DisplayPort 1.2 (a concretar en funcion
de compatibilidad con el PC ofertado)

Rango de ajuste en altura 100 mm

Alimentacion Tipo de fuente de alimentacion Interno

Pie Desmontable y regulable en altura

Base Giratoria £45°

FEMP www.femp.es femp@femp.es 9


mailto:femp@femp.es

*
** **
iFEMP:r
Kk

Pivote

Pivote £90°

Inclinacion

Inclinacion de -5 a +20°

Certificacion rendimiento

EPEAT Calificacion Gold, asi como certificaciones de eficiencia energética y

Energético sostenibilidad equivalentes, tales como ENERGY STAR y TCO Certified en su
version vigente o superior en el momento de la licitacion

Garantia Garantia 4 afios NBD in-situ (ubicacion Femp)

Partnership El licitador acreditard, mediante documento especificamente emitido para la

presente licitacion, que tiene contratos de partnership, de garantia de suministro,
o figuras analogas, en vigor para el territorio espafiol con los fabricantes de los
monitores ofertados (misma marca que los ordenadores PC), el cual les autoriza
a las acciones objeto de esta licitacion, incluyendo la garantia y el soporte

requeridos.

Cobertura del seguro

Seguro durante toda la duracion del contrato cuya cobertura debera incluir seguro
de transporte hasta la entrega en las instalaciones de la Entidad Contratante,
roturas accidentales y robo debiendo acreditar denuncia publica en el plazo
maximo de 5 dias habiles desde el robo. En el caso de sustitucion del dispositivo
se realizara por otro nuevo con caracteristicas iguales o superiores al del objeto

del contrato. En el caso de reparaciones, el dispositivo reparado debera haber

sido reacondicionado en perfectas condiciones de uso y sin dafios estéticos.

3.3. REQUISITOS PORTATIL + MONITOR CON DOCKING INTEGRADO (GRUPO 3)

ORDENADORES PORTATILES.

Los requisitos de los ordenadores portatiles del Grupo 3 son los mismos requisitos que los que
se han especificado en el apartado 3.1 del presente pliego técnico para los ordenadores portatiles

del Grupol.

MONITORES CON DOCKING INTEGRADA

Los monitores, ademas de los requerimientos del punto 3 (Requisitos Generales a cumplir por
los fabricantes), contaran con las siguientes caracteristicas:

Requisitos minimos Monitores con Docking integrada

Conceptos Requisitos Minimos

. Todos los requisitos descritos en el apartado 3 del presente pliego técnico
Fabricante .. . .

"Requisitos Generales a cumplir por el fabricante"

Tamafio Pantalla de 23,8" o superior
Resolucion Minimo FHD
Tipo de pantalla Pantalla IPS. Anti parpadeo y Antirreflejo
Tiempo respuesta 5 ms 0 menos

FEMP
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Angulo Vision

178°/178°

Brillo Minimo 250 nits
Montaje VESA 100 mm x 100 mm
Conectividad HDMI; USB-C; Displayport:

- Ethermet: 1 RJ-45

- USB Type-A: minimo USB Type-A con velocidad de sefial de 5 Gbps (1
de carga)

- USB Type-C: SuperSpeed USB Type-C Velocidad de sefializacion de 5
Gbps (hasta 15 W de suministro de energia por USB)

- HDMI: 1 HDMI

- DisplayPort: 1 DisplayPort

(a concretar en funcién de compatibilidad con el portatil ofertado)

Rango de ajuste en
altura

100 mm

Alimentacion Tipo de fuente de alimentacion Interno

Pie Desmontable y regulable en altura

Base Giratoria +45°

Pivote Pivote £90°

Inclinacion Inclinacion de -5 a +20°

Certificacion EPEAT Calificacion Gold, asi como certificaciones de eficiencia energética

rendimiento Energético

y sostenibilidad equivalentes, tales como ENERGY STAR y TCO Certified
en su version vigente o superior en el momento de la licitacion

Garantia

Garantia 4 afios NBD in-situ (ubicacion Femp)

Partnership

El licitador acreditara, mediante documento especificamente emitido para la
presente licitacion, que tiene contratos de partnership, de garantia de
suministro, o figuras analogas, en vigor para el territorio espaiiol con los
fabricantes de los monitores con docking integrada ofertados, el cual les
autoriza a las acciones objeto de esta licitacidn, incluyendo la garantia y el
soporte requeridos.

Cobertura del seguro

Seguro durante toda la duracion del contrato cuya cobertura debera incluir
seguro de transporte hasta la entrega en las instalaciones de la Entidad
Contratante, roturas accidentales y robo debiendo acreditar denuncia publica
en el plazo maximo de 5 dias habiles desde el robo. En el caso de sustitucion
del dispositivo se realizara por otro nuevo con caracteristicas iguales o
superiores al del objeto del contrato. En el caso de reparaciones, el
dispositivo reparado debera haber sido reacondicionado en perfectas
condiciones de uso y sin dafios estéticos.

Especificaciones técnicas para todos los teclados:

- Elteclado debe tener distribucion en castellano (QWERTY).
- Debe incluir la tecla "N" y los caracteres especiales utilizados en el idioma espafiol.
- Debera incluir teclado numérico

- Con conexioén USB. Con cable

Especificaciones técnicas para los ratones:

- Con conexioén USB. Con cable

FEMP
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3.4. Entrega de equipos informaticos

El lugar de entrega sera el indicado por la Entidad contratante en la tramitacion del contrato
basado, debiéndose producir la entrega de los equipos en un plazo maximo de 90 dias naturales
desde el perfeccionamiento del Contrato conforme a lo dispuesto en la clausula 21.4 del PCA, o
seglin plazo ofertado durante la tramitacion del contrato basado, sin perjuicio de la posibilidad
de ampliacion de la fecha de entrega que se encuentra prevista en la cldusula 4.1 de este PPT.

Se encuentran incluidos dentro de las prestaciones del contrato la gestion y los gastos de
transporte de los equipos informaticos objeto de contratacion a las instalaciones que sean
indicadas por la Entidad contratante.

El adjudicatario asumira todos los riesgos de perecimiento, pérdida o menoscabo de los equipos
informaticos objeto de contratacion hasta el momento de su efectiva entrega en las instalaciones
que se hayan designado. La Entidad contratante podrd rehusar la recepcion de los equipos
informaticos si en el momento de procederse a ésta se observaran en los mismos anomalias, dafios
o deficiencias importantes.

El contratista entregard los albaranes al personal de la Entidad Contratante que comprobara que
estd todo correcto. En un plazo de 15 dias naturales se emitird, Acta de Recepcion, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 304 de la LCSP. En al acta de recepcion, debera
hacerse constar los numeros de serie de los equipos informaticos.

Los equipos informaticos se entregaran nuevos, con el equipamiento y caracteristicas descritos
en este pliego técnico y/o en la oferta adjudicataria, estando obligado el adjudicatario a mantener
en todo momento el material en perfecto estado de conservacion. Los equipos informaticos
ofertados deberan encontrarse, en la fecha de licitacion, en el catalogo vigente de los fabricantes
para el mercado nacional no admitiéndose modelos descatalogados ni usados. La entrega de los
equipos informaticos se realizard en su totalidad, tanto en lo referente a las unidades solicitados
como a los componentes del equipo, no permitiéndose entregas parciales.

Los equipos informdticos no podran portar ningin tipo de publicidad o patrocinio del
adjudicatario, o de ninguna otra empresa, sin el consentimiento expreso y previo por parte de la
Entidad Local y/o organismo dependiente.

En el caso de que no se aporten los equipos informéticos solicitados con las prestaciones exigidas
y la debida documentacion sefialada en esta clausula la Entidad contratante no suscribiré el Acta
de Recepcion hasta que no se entreguen los Suministros de forma satisfactoria, dando lugar al
régimen de penalidades por demora en la entrega previstas en el PCA.
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3.5. Mantenimiento de los equipos informaticos.

La empresa adjudicataria debe facilitar su propuesta de modelo de gestion aportando informacion
detallada sobre los siguientes requerimientos minimos:

e FEl adjudicatario deberd contratar un soporte de incidencias con los fabricantes del
equipamiento, y facilitar el teléfono/-s de contacto y correo electronico, para la gestion, asi
como url y usuario y contrasefia si existen también opciones de tramitacion/consulta del
servicio via web.

e Dicho servicio incluird la resolucion de averias, reparando o reemplazando in situ los
componentes averiados o defectuosos por otros de igual o superior calidad y prestaciones.
Este soporte aplica a todos los elementos hardware incluidos en el alcance de la licitacion,
ordenadores portatiles, ordenadores PC, monitores, teclados, ratones, resto de accesorios
como cargadores, etc.

e Servicio de gestion de garantia/reparacion de los dispositivos adquiridos (incluidos portes de
recogida y entrega conforme a las indicaciones incluidas en el pliego técnico).

3.6. Garantia.

La garantia de los equipos y componentes en ningun caso debe ser inferior a CUARENTA Y
OCHO (48) MESES (Incluyendo garantia de 4 afios para las baterias de los equipos portatiles).

Todo el material utilizado en las reparaciones debe ser original o bien homologado por los
fabricantes y garantizado contra cualquier defecto. En el caso de averia y reemplazo del disco
duro, quedaré el disco reemplazado en propiedad de la Entidad contratante.

Si durante la vigencia del contrato se detectase un defecto de fabricacion o fallo de componentes
que afecte a todo o a un numero notable de elementos del suministro, el adjudicatario y los
fabricantes deberan aportar los recursos materiales, humanos y econdmicos necesarios para
subsanar el problema, incluyendo instalacion del sistema operativo, configuracion corporativa de
la entidad contratante, componentes, herramientas, desplazamientos, dietas, etc, aportando la
solucion en un plazo no superior a 7 dias habiles.

En los costes del servicio estaran incluidos todos los correspondientes a los medios humanos y
materiales, incluidos los desplazamientos por las reparaciones in situ durante todo el periodo de
la garantia de los equipos. El adjudicatario serd responsable de los retrasos en la resolucion de
las incidencias y podra ser penalizado por ello en la cuantia prevista en el apartado siguiente
(SLAs)
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3.7. SLAs (Acuerdos de nivel de servicio)

Los acuerdos de nivel de servicio o SLAs (“Service Level Agreements”) fijan el nivel de servicio
que el adjudicatario debe asegurar durante la ejecucion del contrato ante las incidencias que se
produzcan en el servicio. A este respecto se referencia la siguiente incidencia tipo

- Incidencias Tipo 1: Incidencias vinculadas al objeto del contrato de suministro de los equipos
(como por ejemplo, el deterioro de los equipos entregados, la ausencia de elementos que
permitan su instalacion, deficiencias en los equipos que estén cubiertas por la garantia, rotura
accidental hasta el 5% de los equipos informaticos contratados).

En virtud de lo anterior, se establece un tiempo minimo de respuesta y un tiempo minimo de
resolucion para cada tipo de incidencia. Se calificardn como incumplimiento de los SLAs

aquellas incidencias que se resuelvan por debajo del nivel de servicio indicado. Los
incumplimientos de los SLAs suponen la imposicion de la penalizacion descrita para cada caso.

Nivel de Servicio Plazo Penalizacion Comentarios
Medido desde la notificacion/registro
Coste renting por parte de la Entidad contratante
Incidencias Tipo 1. 95% 2 horas dispositivo sobre | de la incidencia hasta la recepcion
(V]
Tiempo de respuesta. laborales* | facturacion mes | en la Entidad contratante de una
medicién respuesta por parte del
adjudicatario.
Medido como el periodo de tiempo
) entre el tiempo de respuesta y la
) ) ) Coste renting ) )
Incidencias Tipo 1. ) ) . puesta en funcionamiento correcto
) 1 dia dispositivo sobre ) o
Tiempo de 95% » del dispositivo afectado, ya sea por
. laborable facturacion mes . .
resolucion. L resolucion de la averia o por
medicion o .
sustitucion por otro de iguales o
superiores caracteristicas.

*Se entiende por horas laborales aquellas comprendidas en un horario de 9:00-19:00 de lunes a viernes.

Para los incumplimientos que se confirmen se aplicara la penalizacion prevista en el cuadro
anterior. Adicionalmente, tal y como prevé el apartado 21.6 b) del PCA el incumplimiento
reiterado de los SLAs sera considerado un incumplimiento grave adicional a las penalizaciones
econdmicas establecidas en esta clausula. Se entiende por incumplimiento reiterado de los SLAs
el incumplimiento de cualquiera de los indicadores citados, en 4 ocasiones en un periodo
continuo de 12 meses, o 6 veces durante toda la duracion del Contrato Basado. Se exigira ademas
la aplicacioén de medidas correctoras por parte del adjudicatario. Las medidas no podran aplicarse
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de forma unilateral por parte del adjudicatario. Deberan ser consensuadas y autorizadas por la
Entidad contratante.

3.8. DEVOLUCION DE EQUIPOS

Concluida la vigencia del contrato, o en su caso de su prorroga, el adjudicatario debera retirar los
equipos en el improrrogable plazo de 30 dias naturales a contar desde la fecha fin del contrato.

El contratista retirard los ordenadores, previo borrado o destruccion fisica del disco duro por
parte de personal del adjudicatario. Deberd facilitarse a la Entidad contratante el certificado de
dicho borrado. Se encuentran por tanto incluidos dentro de las prestaciones del contrato de
arrendamiento, todos los gastos de retirada y transporte de los equipos objeto de contratacion,
desde las instalaciones indicadas por la Entidad contratante hasta las instalaciones del propio
licitador.

El adjudicatario asumira todos los riesgos de perecimiento, pérdida o menoscabo de los equipos
objeto de contratacion, desde el momento en el que se le haya comunicado la puesta a disposicion
de los equipos para la retirada hasta el momento de esta.

En el momento de la devolucidn, la persona autorizada por el adjudicatario para la recepcion de
los mismos expedird un documento de recepcion por duplicado para cada una de las partes. En
el mencionado documento se harad constar una relacion de los equipos objeto de la retirada, en
los que se detalle el numero de serie de dichos equipos.

El adjudicatario no tendra que asumir los gastos de transporte en el caso de que se produzca la
resolucion anticipada del contrato de conformidad con lo previsto en la clausula 21.10 del Pliego
de Clausulas Administrativas.

3.9. OPCION DE COMPRA

Por acuerdo entra las partes, se podra pactar una opcion de compra total o parcial de los equipos
informaticos, por un precio, que, en cualquier caso, serd como maximo equivalente a 3 cuotas
del renting.

4. FORMA Y PLAZOS DE EJECUCION DEL CONTRATO

4.1. Plazo de ejecucion
Los Contratos basados podran adjudicarse durante la vigencia del presente Acuerdo Marco,

incluidas sus prorrogas, y tendran una duracion de 48 meses a contar desde la fecha de entrega
de los equipos informaticos solicitados por las Entidades Locales y/o sus organismos
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dependientes.

La empresa adjudicataria de cada lote debera entregar todos los equipos informaticos que
constituyan el lote, nuevos y en perfectas condiciones de uso, en los plazos que se definan en el
contrato. En ningun caso se podra facturar cuantia econdmica alguna por anticipar la fecha de
entrega a la establecida para cada lote. No obstante, el adjudicatario, por su propio interés, podra
solicitar anticipar la entrega de todos o algin equipo informativo, para lo cual debera disponer
de autorizacién expresa del responsable municipal del contrato. El adjudicatario debera
garantizar que los equipos informaticos cumplen todos los requisitos y coberturas establecidas
en este PPT y que renuncia a reclamar compensacion alguna por dicho anticipo. A efectos de
computo del plazo de ejecucion se aplicaran las fechas previstas en el contrato.

El plazo de duracion del Contrato basado se contabilizara desde la fecha de entrega establecida
en el contrato perfeccionado por cada lote, y deberd ser documentada mediante el Acta de
Recepcion.

Con caracter general, la entrega de los equipos se producird en un plazo maximo de 90 dias
naturales desde el perfeccionamiento del contrato conforme a lo establecido en la clausula 3.4.
de este PPT. El incumplimiento de estos plazos podra dar lugar a las penalidades por demora
establecidas en el PCA.

Si por circunstancias imprevisibles y ajenas al adjudicatario no se pudieran entregar todos o
alguno de los equipos informaticos conforme a lo anterior, el contratista podra solicitar una
ampliacion de la fecha de entrega de hasta 1 mes adicional, con las siguientes condiciones:

» El adjudicatario debera tramitar una solicitud de ampliacion de la fecha de entrega de todos,
o de algun equipo informatico, mediante escrito firmado por representante legal de la empresa
contratista con un plazo de preaviso minimo de 1 MES respecto a las fechas de entrega
establecidas atendiendo al plazo establecido en el PPT, o, en su caso, al plazo ofertado durante
la tramitacion del contrato basado.

» El adjudicatario debera justificar documentalmente que el pedido en firme de los equipos
informaticos a los fabricantes o distribuidor lo ha realizado en un plazo no superior a cinco
dias laborables desde la adjudicacion del contrato basado por la Entidad local u organismo
dependiente.

* El adjudicatario debera justificar documentalmente, con refrendo de los fabricantes de los

equipos informaticos o su distribuidor autorizado, las causas que motivan el retraso en las
fechas de entrega a la que se han comprometido contractualmente.
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» El representante del 6rgano de contratacion podra aceptar la propuesta de retraso en la fecha
de entrega de los equipos informaticos por un plazo méximo de 1 mes, fecha a partir de la

cual se podran aplicar las penalidades por demora establecidas en el PCAP, u optar, en caso
de disconformidad, por la resolucion del contrato.

4.2. Facturacion de cada equipo suministrado

Las cuotas mensuales de arrendamiento de los equipos informaticos del Contrato basado seran
iguales para cada mes de vigencia de cada uno de los concretos arriendos, es decir, Unica e igual
durante toda la vigencia de los mismos, sin que pueda sufrir modificacién o cambio de cuantia
por ningin concepto, por lo que el adjudicatario no podra exigir a la Entidad contratante en
ningln caso su revision.

La empresa adjudicataria emitira la factura correspondiente, facturando de forma conjunta todos
los equipos informaticos suministrados.

El precio mensual o cuota del arrendamiento de cada equipo informaético sera el especificado por
el adjudicatario en su oferta econdmica y serd el mismo para todas las unidades que constituyen
el contrato basado. Se recomienda a la entidad contratante domiciliar el pago de las cuotas
mensuales del renting en los términos anteriormente indicados.

5. EQUIPO DE TRABAJO

El adjudicatario estd obligado a adscribir a la ejecucion del contrato los medios humanos y
técnicos que determine en su oferta dentro de los criterios de adjudicacion no evaluables mediante
formulas (clausula 11.1 del PCAP descripcion de los servicios de entrega y mantenimiento para
los equipos informaticos y acreditindose mediante una declaracion responsable en el supuesto
en que resultase adjudicatario via compromiso de adscripcion de medios).

Para la ejecucion del Acuerdo Marco el adjudicatario debera poner a disposicion de la Central de
Contratacion de la FEMP como minimo un equipo de trabajo que se integrard al menos por las
siguientes personas para el conjunto de lotes a los que licite:

- Un coordinador del Acuerdo Marco con un minimo de 5 afios de experiencia acreditada
en el sector de renting de suministros de los que al menos 2 afios sean referidos al sector
publico, que asuma la interlocucioén con la FEMP y centralice la informacion de ejecucion
de los lotes de los que resulte adjudicataria. Formara parte de la Comision de Control y
Supervision.
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- Dos gestores, con un minimo de 3 afos de experiencia acreditada en el sector de renting
de suministros.

- Adicionalmente, la adjudicataria debera facilitar un correo electronico especifico para la
ejecucion de este Acuerdo Marco, que servird de direccion electronica habilitada para la
recepcion de todos los avisos correspondientes a la tramitacion de los contratos basados,
sin perjuicio de que su gestion posterior (principalmente en lo referente a la presentacion
de ofertas en los basados), se distribuya y gestione de la forma que mejor considere la
empresa adjudicataria, ajustandose a los requisitos técnicos (certificado electronico) que
exige la plataforma para la subida de las proposiciones y que se especifican en el anexo
del pliego de clausulas administrativas.

Ademas, para la ejecucion de cada Contrato basado, las adjudicatarias deberan designar a una
persona como responsable del Contrato basado, con un minimo de 2 afios de experiencia
acreditada en el sector de renting de suministros. Tendra disponibilidad para desplazarse a la
Entidad Local, si asi lo requiriese ésta y fuese estrictamente necesario para atender sus
necesidades, y actuard como interlocutor con la Entidad Local contratante. En caso de que el
mismo sea sustituido por otra persona, debera comunicar el cambio de forma inmediata a la
Entidad Local. El responsable del contrato basado podra ser el coordinador o uno de los 2
gestores que conforman el equipo de trabajo.

6. COLABORACION Y RESPONSABLE DEL CONTRATO BASADO

La Entidad contratante facilitara al adjudicatario la documentacion que resulte necesaria para la

ejecucion del contrato. Esta informacion tendrd caracter reservado, quedando prohibida su
divulgacidn a terceros.

El responsable del Contrato basado designado por la Entidad contratante tendra las siguientes
funciones:

Velar por el cumplimiento del PPT y demas condiciones establecidas en el contrato o en
disposiciones oficiales.

Exigir la existencia de los medios y organizacion necesarios para la elaboracion de los
trabajos en cada una de sus fases.

Dar las 6rdenes oportunas para lograr los objetivos del contrato.

Proponer las modificaciones que convenga introducir para el buen desarrollo de los trabajos,
siempre dentro de lo establecido por los pliegos que rigen el Acuerdo Marco y de lo dispuesto
por la LCSP a efectos de modificaciones contractuales.

Expedir las certificaciones técnicas de los trabajos realizados segun los plazos de ejecucion
que se haya acordado.
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* Tramitar cuantas incidencias surjan durante el desarrollo del contrato.
= Convocar cuantas reuniones estime pertinentes para el buen desarrollo del contrato y su

supervision, a la que estara obligada a asistir el responsable del Contrato basado designado
por la empresa adjudicataria.

En relacion con la ejecucion de lo pactado, el desconocimiento del contrato en cualquiera de sus
términos, de los documentos anejos que forman parte del mismo o de las instrucciones, Pliegos
o normas de toda indole promulgada por la Entidad contratante, no eximira al adjudicatario de la
obligacion de su cumplimento.
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