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1 ANTECEDENTES

La Federacion Espaiola de Municipios y Provincias (en adelante, la “FEMP”) es una
asociacion constituida por entidades locales, creada al amparo de la Disposicion Adicional
Quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local (en
adelante, la “LBRL”), y declarada de utilidad publica mediante acuerdo del Consejo de
Ministros de 26 de junio de 1985. En la actualidad el nimero de Entidades Locales
Asociadas asciende a 7.454 Entidades, incluyendo 38 Diputaciones Provinciales, 7
Cabildos Insulares y 4 Consells Insulares.

Entre los fines fundacionales y estatutarios de la FEMP, estan:

- El fomento y la defensa de la autonomia de las Entidades Locales.
- Laprestacion, directamente o a través de sociedades o de entidades, de toda clase de
servicios a las Entidades Locales asociadas o a los entes dependientes de éstas.

La FEMP, como entidad representativa de las Entidades Locales asociadas y en el
ejercicio de sus fines estatutarios, gestiona sus recursos y desarrolla sus actividades con
una clara vocacion de servir, con eficacia y calidad, a la amplia comunidad de Entidades
Locales. Dar cumplimiento a dichos fines y responder satisfactoriamente a los retos
futuros y compromisos asumidos ante los Entes Locales y la sociedad en general exige la
busqueda permanente de las mejores soluciones para los servicios prestados por la FEMP.

Por este motivo, y al amparo de lo previsto en el articulo 227 y en la Disposicion
Adicional 3%.10 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante,
la “LCSP”) y en el aultimo parrafo del apartado 3 de la Disposicion Adicional Quinta de
la LBRL, conforme a la redaccion dada a la misma por el articulo 1.35 de la Ley 27/2013,
de 27 de diciembre, de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local (en
adelante, la “LRSAL”), se cre6 la Central de Contratacion de la FEMP por acuerdo de la
Junta de Gobierno de la FEMP, de 28 de enero de 2014 (en adelante, la “Central de
Contratacion”).

La Central de Contratacion se ordena como un servicio especializado creado con la
finalidad de contratar bienes y servicios que, por sus especiales caracteristicas, sean
susceptibles de ser utilizados con caracter general por las Entidades Locales asociadas y
sus entes dependientes.

En base a lo expuesto, la Central de Contratacion se configura como instrumento que
permite la tramitacion y/o adjudicacion de las prestaciones de otros poderes
adjudicadores, en este caso las Entidades Locales y entes dependientes asociadas, dando
aplicacion a los principios de simplificacion administrativa, facilitando los procesos de
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contratacion y posibilitando, mediante la aplicacion de las denominadas economias de
escala y la estandarizacion de las obras, servicios y suministros, el logro de condiciones
econoémicas mas favorables en la contratacion de los mismos, con la consiguiente
reduccion del gasto publico.

2 OBJETO DEL ACUERDO MARCO

La celebracion del presente Acuerdo Marco (en adelante, el “Acuerdo Marco”) tiene por
objeto la prestacion, a través de la Central de Contratacion, de un servicio de asistencia
técnica y colaboracion para la recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho publico
cuya gestion corresponde a las Entidades Locales y entes dependientes (en adelante, los
“Servicios”), conforme a lo previsto en el articulo 227 de la LCSP, y en el tltimo parrafo
de la Disposicion Adicional Quinta de la LBRL.

Unicamente quedaran expresamente exceptuados del objeto del contrato los servicios de
asistencia y colaboracion para la recaudacion ejecutiva de sanciones en materia de
trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial cuando la Entidad Local y/o el
organismo dependiente tenga adjudicado y en vigor un contrato basado en un Acuerdo
Marco de la Central de Contratacion de la FEMP que tenga el mismo objeto, asi como de
otras sanciones de caracter no tributario ni urbanistico de competencia de las Entidades
Locales y/o entes dependientes. Quedan excluidas de este Acuerdo Marco la gestion del
cobro de las multas de trafico impuestas a conductores con domicilio fuera de Espafia.

El pliego de prescripciones técnicas (en adelante, el “PPT”), que complementa este pliego
de clausulas administrativas (en adelante, el “PCA”), detalla las condiciones que regiran
la prestacion de los Servicios.

El objeto del Acuerdo Marco se desglosa en lotes independientes correspondientes a
diversas zonas geograficas (en adelante, los “Lotes”), conforme a lo establecido en el
siguiente cuadro:

LOTE ZONAS GEOGRAFICAS (Comunidades Auténomas)
1 Andalucia, Ceuta, Melilla, Islas Canarias
2 Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco, La Rioja, Navarra, Aragon
3 Madrid, Castilla-La Mancha, Extremadura, Castilla y Le6n
4 Catalufia, Valencia, Murcia, Islas Baleares

Cada uno de los Lotes del Acuerdo Marco se celebrara con un (1) solo empresario.

En los Contratos basados en el presente Acuerdo Marco celebrados por cada Entidad
Local se tomaran como base los términos establecidos en el Acuerdo Marco, pudiendo
completarse la oferta por la adjudicataria si asi lo estimase la Entidad Local contratante.
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La codificacion correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Comun de Contratos
CPV 2008 es, para cualquiera de los Lotes:

75130000-6 — Servicios de apoyo a los poderes publicos

Las necesidades administrativas a satisfacer con los Contratos basados en este Acuerdo
Marco son las relacionadas, en todo o en parte, con las competencias de las Entidades
Locales y entes dependientes en materia de recaudacion ejecutiva de los ingresos de
derecho publico de naturaleza tributaria que les corresponda percibir.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la LCSP y con la documentacion obrante
en el expediente, se justifica la necesidad e idoneidad del Acuerdo Marco que se propone.
Esta necesidad ha venido motivada por las distintas encuestas recibidas por la FEMP por
parte de las Entidades Locales asociadas, al tratarse de uno de los contratos mas
recurrentes y complejos de licitar.

El procedimiento de recaudacion ejecutiva de ingresos de derecho publico es una tarea
que, en muchos casos, tiene una enorme complejidad por su propia tramitacion
administrativa y requiere la disposicion de medios materiales y humanos que las
Entidades Locales en ocasiones no poseen. Sin embargo, su importancia es evidente pues
redunda en una mejor gestion de los servicios municipales. Por ese motivo, la FEMP
considera de interés organizar conjunta y centralizadamente en beneficio de sus miembros
y con caracter de adhesion voluntaria, un servicio de asistencia y colaboracion en la
recaudacion ejecutiva, que permita asegurar la efectiva realizacion de estos ingresos
conforme a sus disposiciones reguladoras para la salvaguarda del interés general en el
funcionamiento de la Administracion Local y la suficiencia de sus haciendas.

El servicio de colaboracion que se contrata persigue mejorar la eficiencia de las Entidades
Locales Asociadas en la recaudacion ejecutiva de sus recursos de derecho publico,
conforme vayan decayendo los periodos voluntarios de pago por no ser atendidos por los
contribuyentes obligados, asi como potenciar la recaudaciéon ejecutiva de la deuda
municipal pendiente de cobro.

3 DESTINATARIOS DEL ACUERDO MARCO (en adelante, “Entidades
contratantes™)

El ambito subjetivo del presente Acuerdo Marco estd comprendido por todas las
Entidades Locales Asociadas a la FEMP, cuyo listado se encuentra disponible a través
del siguiente enlace (acceda aqui), asi como sus entes dependientes' por lo que todas estas

U A estos efectos, se tomara en consideracion la informacion disponible en el Inventario de Entidades del
Sector Publico Estatal, Autonomico y Local, que tiene por finalidad garantizar la informacion publica y la
ordenacion de todas las entidades integrantes del sector publico institucional cualquiera que sea su naturaleza
juridica, cuyo funcionamiento se encuentra regulado en el Real Decreto 749/2019, de 27 de diciembre.
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entidades, entes u organismos podran contratar bajo el marco juridico del presente
Acuerdo Marco, siendo el tnico requisito para ello adherirse a la Central de Contratacion
de la FEMP?.

Asimismo, podran contratar bajo el marco juridico del presente Acuerdo Marco las
mancomunidades de municipios, siempre y cuando cumplan los siguientes requisitos:

a. Todos los municipios integrantes deben estar asociados a la FEMP.

b. En sus Estatutos se debe recoger que su objeto y competencia incluye el &mbito de
aplicacion del Acuerdo Marco.

¢. Que los municipios que integren la mancomunidad estén en el mismo ambito
territorial que el establecido en cada uno de los Lotes del Acuerdo Marco.

También se incluyen en el ambito subjetivo del presente Acuerdo Marco, las entidades
locales de ambito territorial inferior al municipio, siempre que el municipio en cuyo
término municipal se encuentre esté asociado a la FEMP.

4 ORGANO DE CONTRATACION

El 6rgano de contratacion (en adelante, el “Organo de Contratacién”) es la persona que
ostenta la titularidad de la Secretaria General de la FEMP de acuerdo con el articulo 4 del
Reglamento Regulador del Funcionamiento de la Central de Contratacion de la FEMP
(en adelante el “Reglamento”) y el articulo 39 de los Estatutos de la FEMP, aprobados
en el XII Pleno Ordinario de fecha 21 de septiembre de 2019.

5 NATURALEZA DEL ACUERDO MARCO, REGIMEN JURIDICO
APLICABLE Y DOCUMENTOS DE CARACTER CONTRACTUAL

El presente Acuerdo Marco se articula como un sistema de racionalizacion técnica de la
contratacion mediante la conclusion del cual se adoptaran los términos y condiciones para
la contratacion de los Servicios conforme a lo previsto en el articulo 227 de la LCSP, y
cuya celebracion se regira segun lo dispuesto en el articulo 220 de la LCSP.

Segun lo previsto en los articulos 19, 22 y 101.13 de la LCSP se trata de un Acuerdo
Marco de servicios sujeto a regulaciéon armonizada, ya que el valor maximo estimado,
excluido el Impuesto sobre el Valor Afiadido, del conjunto de contratos basados previstos
de adjudicacion durante la vigencia del Acuerdo Marco es superior a 750.000,00 euros.

El Acuerdo Marco y los Contratos basados en el mismo se regiran por el presente PCA,

2 La informacion relativa a las Entidades Locales asociadas a la FEMP y entes dependientes de las mismas
que se encuentra adheridos a la Central de Contratacion se encuentra disponible y actualizada en la pagina
web:https://centraldecontratacionfemp.com/wp-content/uploads/2025/04/Entidades-adheridas-Central-de-
Contratacion-07-04-2025-1.pdf
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por el PPT, por la LCSP, por el Real Decreto 8§17/2009, de 8 de mayo, por el que se
desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector
Publico y, en cuanto no se oponga, por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas (en adelante, el “RGLCAP”), el Real Decreto 773/2015, de 28 de agosto, por el
que se modifican determinados preceptos del Reglamento General de la Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas y la Orden EHA/1307/2005, de 29 de abril, por la que
se regula el empleo de medios electronicos en los procedimientos de contratacion.

Supletoriamente se aplicara la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (en adelante, la “LPACAP”) y
la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. (en adelante,
“LRJSP”) y demas normas de derecho administrativo y, en su defecto, las normas de
derecho privado.

Asimismo, sera de aplicacion al presente Acuerdo Marco, y a los Contratos basados en el
mismo, la normativa sectorial vigente en cada momento, y entre otras, a titulo enunciativo
y no exhaustivo por las siguientes disposiciones:

e Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria.

e Real Decreto 939/2005, de 29 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General
de Recaudacion y disposiciones concordantes.

e Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

e Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y la normativa
que la desarrolla.

e Normativa estatal o autonémica y ordenanzas municipales aplicables a las
sanciones tributarias, y de trafico.

e Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido articulado de la Ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial, en adelante, TR de la LTSV.

e Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
General de Circulacion.

e Real Decreto 320/1994, de 25 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
procedimiento sancionador en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas. (Como norma supletoria a las actuaciones y
procedimientos especificos de Trafico)

e Ley 18/2021, de 20 de diciembre, por la que se modifica el texto refundido de la Ley
sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, en materia del permiso y licencia
de conduccion por puntos.
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e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica.

e Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad.

o Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se modifica el texto articulado de la Ley
sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, aprobado por el
Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, en materia sancionadora

e Cualquier otra disposicion que afecte, modifique, desarrolle, derogue o sustituya a
dichas normas.

Tienen caracter contractual los siguientes documentos: el presente PCA, el PPT, el
documento de formalizacion del Acuerdo Marco en cada uno de los Lotes y las ofertas
presentadas por los correspondientes adjudicatarios de los mismos.

6 PLAZO DE DURACION DEL ACUERDO MARCO

El plazo de duracion del Acuerdo Marco sera de dos (2) anos desde la fecha que se
establezca en el documento de formalizacion. El Acuerdo Marco podra ser objeto de dos
prorrogas anuales (12 meses, cada una) sucesivas, que deberan ser acordadas por el
Organo de Contratacion con un preaviso de dos meses de antelacion a la finalizacion del
Acuerdo Marco. No obstante, la duracion de la ultima prorroga anual podra ser reducida
hasta un maximo de seis (6) meses.

La duracion total del Acuerdo Marco, incluidas las prorrogas, no podra exceder de 48
meses (4 afios), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 219.2 de la LCSP.

El plazo de vigencia del Acuerdo Marco delimita el plazo en el que podran adjudicarse
los Contratos basados en el mismo. La fecha relevante para entender que se ha cumplido
este requisito sera la de la adjudicacion del Contrato basado.

En el supuesto de que la Entidad Local o ente dependiente requiera al adjudicatario para
que complete su oferta en los términos previstos en el articulo 221.3 de la LCSP, la fecha
relevante sera la del envio de dicho requerimiento.

No obstante, la duracion de los Contratos basados podra exceder la del Acuerdo Marco,
con las limitaciones previstas en este PCA.

Durante este periodo, las Entidades Locales o entes dependientes podran contratar los
Servicios con las empresas adjudicatarias del presente Acuerdo Marco y en las
condiciones que se fijan en el presente PCA y en el PPT.
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7  VALOR ESTIMADO Y BASES ECONOMICAS DEL ACUERDO MARCO
A-Valor estimado del Acuerdo Marco

El articulo 101.13 de la LCSP establece que para los acuerdos marco y para los sistemas
dinamicos de adquisicion se tendrd en cuenta el valor estimado, excluido el Impuesto
sobre el Valor Afiadido, del conjunto de contratos previstos durante la duracion total del
acuerdo marco o del sistema dinamico de adquisicion.

Concretando lo dispuesto en el parrafo anterior, para el calculo del valor estimado de cada
Lote, se parte de una base minima de 980.000 euros por cada Lote, que fija el umbral a
efectos de regir esta licitacion conforme a las normas de los procedimientos abiertos
sujetos a regulacion armonizada. Por tanto, el valor estimado del Acuerdo Marco asciende
a un total de 3.920.000 euros.

Conforme a lo anterior, el valor estimado de este contrato se cifra en 3.920.000 de euros
repartiéndose entre lotes del siguiente modo:

LOTE | ZONAS GEOGRAFICAS (Comunidades Auténomas) VALOR ESTIMADO
1 Andalucia, Ceuta, Melilla, Islas Canarias 980.000
2 Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco, La Rioja, Navarra, 980.000
Aragon
3 Madrid, Castilla-La Mancha, Extremadura, Castilla y Le6n 980.000
Catalufia, Valencia, Murcia, Islas Baleares 980.000

En todo caso, debe sefialarse que el valor final del Acuerdo Marco sera el que resulte en
funcién del total de Contratos basados que se adjudiquen durante la vigencia del mismo,
sin que en ningun caso puedan entenderse los datos anteriores, aportados como orientacion
para la estimacion del valor del Acuerdo Marco, como un compromiso de contratacion
previo.

B- Retribucion Fija

El adjudicatario de cada uno de los Lotes del presente Acuerdo Marco estara obligado a
abonar, solo en el primer y en el segundo aiio de duracion del Acuerdo Marco, una
cantidad fija. Dicha cantidad sera denominada Retribucion Fija, y se devengara con total
independencia del nimero de Contratos basados suscritos con las Entidades Locales y de
los importes de adjudicacion.

La Retribucion Fija se distribuira en funcion de cada lote, aplicandose sobre una cantidad
total de 60.000 euros (impuestos no incluidos) segun se establece en la siguiente tabla:
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LOTE RETRIBUCION FIJA ANUAL (€)
1 15.000
2 15.000
3 15.000
4 15.000
TOTAL 60.000

El pago de la Retribucion Fija se realizara por cada uno de los adjudicatarios de los Lotes
tras la formalizacion del Acuerdo Marco.

En el primer afio, la FEMP requerira el pago tnico de la Retribucion Fija en los quince
(15) dias naturales posteriores a la formalizacion del Acuerdo Marco, debiéndose hacer
efectivo el pago de la misma en un plazo de treinta (30) dias naturales desde la emision de
la correspondiente factura. En el caso de que la adjudicataria lo sea de mas de un lote,
podra fraccionar el pago de la Retribucion Fija en dos plazos, de igual cuantia,
procediendo a ingresar el primer pago en el plazo establecido en el parrafo anterior y el
segundo pago en los quince (15) primeros dias naturales del sexto mes de vigencia del
Acuerdo Marco. Tanto para el segundo afio de vigencia, como durante las prorrogas que se
ejecuten, no sera de aplicacion esta retribucion fija.

C- Retribucion Variable

Adicionalmente, el adjudicatario de cada uno de los Lotes del presente Acuerdo Marco
estard obligado a abonar a la Central de Contratacion de la FEMP una Retribucion
Variable, correspondiente al 2,5 % del importe facturado por las adjudicatarias en funcion
de los contratos basados adjudicados durante el periodo de duracion del Acuerdo Marco,
junto con los impuestos correspondientes. Dicha retribucion variable se devengara en la
medida y en los plazos en que se devenguen ingresos para las adjudicatarias derivados de
los contratos basados adjudicados.

La base de calculo del porcentaje variable sera el importe de facturacion que traslade(n)
la(s) adjudicatarias en el seno de la Comision de Control y supervision. Durante el primer
y el segundo aiio sélo se devengard retribucion variable cuando supere el importe de la
Retribucion Fija para cada lote y por la cuantia que exceda de dicho importe.

Por tanto, para el primer afio, el devengo de la Retribucion Variable se encuentra
supeditado a superar el importe de la Retribucion Fija establecido para cada lote. Sin
embargo, tras este primer afio, la base de calculo de la Retribucion Variable sera,
unicamente, el importe de facturacion que traslade(n) la(s) adjudicatarias en el seno de la
Comision de Control y Supervision.

El resultado derivado de la aplicacion de la Retribucion Variable establecida sera
informado y aprobado en el seno de la Comision de Control y Supervision. En concreto, y
10
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salvo acuerdo entre las partes que indique otro plazo, se celebrard una reunioén de esta
comision en el mes siguiente a la finalizacion de cada afio de duracion del Acuerdo Marco
(y sus lotes) en donde la adjudicataria estara obligada a presentar la facturacion derivada
de los contratos basados que se hayan adjudicado, que se encuentren vigentes o que se
hayan ejecutado en cada afio de duracion del Acuerdo Marco. En caso de discrepancia, o
falta de datos, la FEMP tomara como referencia para el calculo de la Retribucion Variable,
los importes de adjudicacion anuales indicados en las correspondientes resoluciones de
cada 6rgano de contratacion.

Este sistema para el obtener el calculo de la Retribucion Variable se extendera mas alla de
la vigencia del Acuerdo Marco, siempre y cuando existan contratos basados en vigor,
pudiendo, si la FEMP asi lo determinara, proponer formulas estimativas que permitan
realizar un calculo proporcional de la Retribucion Variable aplicable a cada contrato
basado que se extienda, prorrogas incluidas, mas alla de la vigencia del Acuerdo Marco.
Estas formulas tendran en cuenta la facturacion historica (en caso de que se haya
devengado) y su proporcion en relacion con los importes de adjudicacion y el valor
estimado, los importes de adjudicacion y el valor estimado de cada contrato basado, y su
duracion prevista, prorrogas incluidas.

La FEMP destinara la Retribucion Variable y la Retribucion Fija al sostenimiento, con
caracter general, de cualquier tipo de gastos derivados de las actuaciones de este Acuerdo
Marco (juridicos, tecnoldgicos, etc.), de la propia Central de Contratacion y los
provenientes de la actividad de la Comision de Supervision y Control de este Acuerdo
Marco a que se refiere este PCA.

El pago de la Retribucion Fija y la Retribuciéon Variable se considera una obligacion
esencial del presente Acuerdo Marco y la falta de abono de las cantidades antes
mencionadas en los plazos convenidos sera causa de resolucion del Acuerdo Marco sin
perjuicio de la ejecucion de la garantia.

D- Financiacién y pago de los Servicios

El adjudicatario de cada uno de los Lotes percibira en concepto de retribucion por los Servicios
prestados una cantidad equivalente a un porcentaje de los tributos efectivamente recaudados cuya
gestion de cobro le haya sido encomendada por cada Entidad Local, conforme a las condiciones
detalladas en sus respectivas ofertas.

A estos efectos, la empresa adjudicataria de cada uno de los Lotes determinara en su oferta para el
presente Acuerdo Marco el porcentaje de retribucion aplicable a las Sanciones efectivamente
recaudadas en via ejecutiva, respetando los umbrales previstos, asi como los porcentajes maximos
de retribucion para cada uno de los supuestos especificos que se detallan en la Clausula 11 del
presente PCA, y que serdn valoradas conforme a lo establecido en el presente PCA.

11
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8 CONDICIONES DE APTITUD PARA CONTRATAR CON EL SECTOR
PUBLICO

Podran concurrir al presente Acuerdo Marco las personas fisicas o juridicas, espafolas o
extranjeras, que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en una prohibicion de
contratar, y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

8.1. Capacidad

Las personas juridicas s6lo podran ser adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones
estén comprendidas dentro de los fines, objeto o ambito de actividad que, a tenor de sus
estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

Las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unioén Europea, tendran capacidad
para contratar si, con arreglo a la legislacion del Estado en que estén establecidas, se
encuentran habilitadas para realizar la prestacion de que se trate. Asimismo, cuando la
legislacion del Estado en que se encuentren establecidas estas empresas exija una
autorizacion especial o la pertenencia a una determinada organizacion para poder realizar
la actividad de que se trate, deberan acreditar que cumplen este requisito.

Las personas fisicas o juridicas de Estados no pertenecientes a la Union Europea tendran
capacidad de obrar cuando figuren inscritas en el Registro correspondiente, o en su
defecto, cuando actiien con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades
a las que se extiende el objeto de este Acuerdo Marco. Asimismo, deberan justificar que
el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la participacion de
empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes, organismos
o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3 de la LCSP,
en forma sustancialmente analoga.

Las uniones de empresarios que se constituyan temporalmente al efecto podran contratar
sin que sea necesaria la formalizacion de las mismas en escritura publica hasta que se
haya efectuado la adjudicacion del Acuerdo Marco a su favor y con caracter previo a la
formalizacion. Los empresarios interesados en licitar en unioén temporal de empresarios
podran darse de alta en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del
Estado, especificando dicha circunstancia.

8.2. Prohibiciones para contratar

No podran ser contratantes del presente Acuerdo Marco las personas fisicas o juridicas
en quienes concurra alguna de las circunstancias previstas en el articulo 71 de la LCSP.
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8.3. Requisitos minimos de solvencia econémica y financiera

1. Los licitadores deberan tener un volumen de negocios adecuado para la ejecucion

de los Contratos basados en el presente Acuerdo Marco.

Para cada uno de los Lotes a los que concurra el licitador, debera acreditar que la
cifra anual de negocios por la prestacion de los servicios de asistencia técnica y
colaboracion para la recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho publico
cuya gestion corresponde a las Entidades Locales y entes dependientes, en al menos
uno de los tres afios anteriores a la licitacion del Acuerdo Marco debe haber sido
igual o superior a NOVECIENTOS OCHENTA MIL EUROS (980.000 euros)
por cada Lote.

En el supuesto de concurrir a dos o mas Lotes, la solvencia global exigida sera la
misma: NOVECIENTOS OCHENTA MIL EUROS (980.000 euros)

ii.  Los licitadores deberan disponer de un seguro de indemnizacidén por riesgos
profesionales que garantice cantidades por importe igual o superior a UN
MILLON DE EUROS (1.000.000 euros) independientemente del numero de
Lotes a los que concurra.

8.4. Requisitos minimos de solvencia técnica o profesional

8.4.1. Contratos de servicios de gestion y recaudacion para el periodo 2022-2024. con
entidades del sector publico

Los licitadores deberan acreditar, en los términos establecidos en el articulo 90.1 apartado

a) de la LCSP, haber ejecutado o estar ejecutando contratos de servicios de gestion y
recaudacion similares a los que son objeto del Acuerdo Marco para el periodo 2022-
2024, con entidades del sector publico, dentro del ambito de la Unidn
Europea/Espacio Econdémico Europeo (EEE). En particular, deberan cumplir con
estos requisitos de solvencia previstos en la siguiente tabla:

Numero de Lotes a | Nimero minimo de contratos con | Numero de contratos con un importe de
los que concurre entidades del sector publico adjudicacion superior a los 15.000 euros

1 10 4

2 15 6

3 20 8

4 25 10

8.4.2. Medios Personales

De conformidad con lo dispuesto en la clausula 3 del PPT, los licitadores deberan disponer
de un equipo de trabajo que cuente con un total de, al menos, un responsable y 4 titulados

13
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superiores, grado o ingenieria (economistas, licenciados en derecho, ingenieros,
informaticos, etc.) con funciones especificamente vinculadas la asistencia técnica y
colaboracion para la recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho publico cuya
gestion corresponde a las Entidades Locales y/o sus Entes dependientes con la experiencia
minima exigida en la citada clausula del PPT, y por cada lote al que se presente, sin que
tenga caracter acumulativo, es decir, pueden ser las mismas personas para uno o varios
lotes.

La experiencia de este personal debera estar adecuadamente acreditada mediante la
aportacion de una declaracion responsable en la que cada trabajador confirme la formacion
con la que cuenta y su experiencia en funciones similares respecto de otras entidades,
publicas o privadas para la que prestan o han prestado servicios coincidentes con el objeto
de este Acuerdo Marco. A la referida declaracion responsable debera acompaiarse el CV
del trabajador y la documentacion acreditativa de sus titulaciones.

8.4.3. Cumplimiento de las normas de garantia de calidad v seguridad

Los licitadores deberan contar con sistemas de gestion de calidad y de seguridad de la
informacion y servicios de tecnologias de la informacion basados en las normas europeas
sobre esta materia, certificados por organismos independientes conformes a las normas
europeas relativas a la certificacion y aplicables a la prestacion del Servicio objeto del
Acuerdo Marco.

Entre ellos los licitadores deberan estar en posesion de certificados emitidos por un
organismo independiente que acredite el cumplimiento de las siguientes normas, o
equivalentes:

e Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

e Norma [SO/IEC 27001:2014 de Gestion de Seguridad de la Informacion.

e Norma ISO/IEC 20000:2011 de Calidad en la Gestion de los servicios de Tecnologias
de la Informacion.

e Normas ISO/IEC TS 22237-1:2018, certificados TIER o equivalentes.

e Los licitadores deberan disponer de Certificacion de categoria MEDIA en el Esquema
Nacional de Seguridad, conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 311/2022, de 3 de
mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad y en su disposicion
transitoria Unica.

e Certificado ENI (cumplimiento con el Esquema Nacional de Interoperabilidad)

En el caso de que el licitador no cuente con todos o alguno de los certificados citados o sus
equivalentes, debera acreditar la implantacion efectiva en su compaiiia de sistemas de
calidad y de seguridad de la informacion y servicios de tecnologia de la informacion
equivalentes al objeto de tales certificados.
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8.4.4. Cumplimiento de las normas de gestion medioambiental

Los licitadores deberan contar con sistemas de gestion medioambiental basados en la
Norma UNE-EN ISO 14001:2015 u otras normas europeas o internacionales sobre esta
materia aplicables a la prestacion del servicio objeto del Acuerdo Marco, u otros sistemas
de gestion medioambiental reconocidos de conformidad con el articulo 45 del Reglamento
(CE) n°® 1221/2009, de 25 de noviembre de 2009. En el caso de que el licitador no cuente
con certificados emitidos por autoridades competentes, debera acreditar la implantacion
efectiva en su compaiiia de sistemas de gestion medioambiental equivalentes al objeto de
tales certificados.

8.5.  Verificacion de las condiciones de aptitud

El licitador, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140.1 de la LCSP, debe
acompaifiar su proposicion de una declaracion responsable que se ajustara al formulario de
documento europeo unico de contratacion (en adelante “DEUC”). Igualmente, de acuerdo
con el punto 3 del mismo articulo, antes de adjudicar el Acuerdo Marco, el Organo o la
Mesa de Contratacion podran pedir a los candidatos o licitadores que presenten la
totalidad o una parte de los documentos justificativos, cuando consideren que existen dudas
razonables sobre la vigencia o fiabilidad de la declaracion, para asegurar el buen
desarrollo del procedimiento. Se adjunta como Anexo I el modelo de DEUC.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140.4 de la LCSP, las
circunstancias relativas a la capacidad, solvencia y ausencia de prohibiciones de contratar
deberan concurrir en la fecha final de presentacion de ofertas y subsistir en el momento
de perfeccion del Acuerdo Marco. A estos efectos, los adjudicatarios del Acuerdo Marco
estin obligados a comunicar al Organo de Contratacién la circunstancia que pudiera
afectar al cumplimiento de dichos requisitos.

Incurrira en la causa de prohibicion para contratar con el sector publico establecida en el
articulo 71.1,e) de la LCSP el licitador que incurra en falsedad la informacion facilitada en
el DEUC o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia.

9 PROCEDIMIENTO DE CELEBRACION DEL ACUERDO MARCO

La celebracion del Acuerdo Marco se realizarda mediante procedimiento abierto. El
procedimiento de seleccion del contratista se regira por lo dispuesto en este PCA y por las
disposiciones establecidas para el procedimiento abierto en la LCSP y, supletoriamente,
por las normas de derecho administrativo y privado que resulten de aplicacion.

La Mesa de contratacion del presente Acuerdo Marco que se constituyd con caracter
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permanente por medio de Resolucion del Secretario General de la FEMP de 31 de octubre
de 2018, actuard como 6rgano de asistencia del Organo de Contratacion, y sera el érgano
responsable de la seleccion de las ofertas candidatas, del estudio y calificacion de las
mismas y de la elevacion de la propuesta de adjudicacion.

Una vez publicado el correspondiente anuncio de licitacion, todas las consultas que deseen
formular los licitadores, deberan realizarse a través de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico (la “PLACSP”).

Para ello, los licitadores deberan registrarse gratuitamente en la PLACSP en la siguiente
direccion de Internet (URL): https://contrataciondelestado.es/wps/portal/registrarse

La presentacion de la oferta a la presente licitacion implicara la autorizacion para recibir
comunicaciones electronicas a través de la PLACSP en la direccion de correo electronica
indicada.

Conforme a lo anterior, todas las comunicaciones, requerimientos y notificaciones entre el
Organo de Contratacion y los licitadores, se realizaran a través de la Plataforma de
contratacion del Sector Publico, e iran dirigidas a la direccion de correo electronico que se
indique en el apartado de datos de contacto del operador econdmico del modelo DEUC.

10 CONTENIDO Y PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES POR LOS
LICITADORES

10.1. Contenido de las proposiciones

La presentacion de una proposicion supone para el licitador la aceptacion incondicionada y
acatamiento del presente PCA y del PPT sin salvedad alguna, asi como la declaracion
responsable de la exactitud de todos los documentos presentados y de cumplimiento de
todas y cada una de las condiciones para tomar parte en este proceso de contratacion.

Los licitadores se comprometen a mantener su propuesta, encontrandose vinculados por
la misma, durante un plazo minimo de tres (3) meses desde la fecha fin de presentacion
de ofertas indicada en el anuncio de licitacion. Si concluido este plazo no se hubiese
adjudicado el Acuerdo Marco, tienen el derecho a retirarlas, lo cual deberan realizar
expresamente pues en caso contrario se entienden mantenidas. Queda exceptuado de lo
anterior el supuesto en el que el retraso se deba a causas ajenas al Organo de
Contratacion, incluyéndose la posibilidad de que el mismo derive de la interposicion de
un recurso especial en materia de contratacion.

Las proposiciones seran secretas, no pudiendo divulgar el Organo de Contratacion la
informacion facilitada por los licitadores que hayan designado como confidencial.
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Los licitadores podran presentar ofertas a uno o varios Lotes independientes pudiéndose
adjudicar a un mismo licitador uno o mas Lotes si la proposicién presentada por éste
resulta la mas ventajosa en aplicacion de los criterios de adjudicacion.

Cada licitador no podra suscribir mas de una proposicion para un mismo Lote. Tampoco
podra suscribir, para un mismo Lote, ninguna propuesta en union temporal con otros si lo ha
hecho individualmente para dicho Lote o figurar en mas de una unioén temporal para licitar
a un determinado Lote. La infraccion de esta norma dara lugar a la no admisioén de ninguna
de las propuestas por €l suscritas.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 142 de la LCSP, no se autorizan variantes.

Las proposiciones se presentaran en castellano. Los licitadores extranjeros deberan
presentar la documentacion exigida traducida al castellano por un intérprete jurado en
activo, habilitado a tal efecto por la Oficina de Interpretacion de Lenguas del Ministerio de
Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion o por una acreditacion de la traduccion
equivalente.

La proposicion constara de tres (3) sobres o archivos electronicos, separados e
independientes, firmados electronicamente por el licitador o persona que lo represente, en
los que se indicara:

— Titulo: Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de asistencia para la gestion
tributaria en via ejecutiva.

— Numero del Lote al que se licita.

— Contenido del sobre:
o N°1: Documentacion de caracter general.
o N°2: Oferta no evaluable mediante féormulas.
o N°3: Oferta evaluable mediante formulas.

— Nombre de licitador, direccion, teléfono y fax.
— Nombre y D.N.I del representante del licitador.

En el caso de licitar a varios Lotes, la forma de presentacion de las proposiciones, por
parte de los licitadores, sera la siguiente:

e Presentacion de un tnico sobre n° 1 “Documentacion de caracter general”. En el
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exterior del sobre deberan figurar relacionados, en todo caso, los Lotes a los que
se licita.

e Presentacion de un sobre n.° 2 y de un sobre n.° 3, por cada Lote a los que se licita.
En el exterior de cada uno de los sobres debera figurar, en todo caso, el Lote al
que corresponde cada uno de dichos sobres.

En el caso de licitar a varios Lotes, se presentara un tnico sobre n° 1 “Documentacion
de caracter general”, y un sobre n® 2 “Oferta no evaluable mediante formulas” y un
sobre n° 3 “Oferta evaluable mediante formulas” por cada Lote al que se licita. El
contenido de cada uno de los sobres comprendera:

Contenido del Sobre N° 1 “Documentacion de caracter general”

A. DEUC declarando el cumplimiento de las condiciones establecidas legalmente para
contratar con las entidades del Sector Publico y de las exigidas en la Clausula 8§ de este
PCA. El DEUC se debera completar siguiendo el modelo adjunto (Anexo I). y en el
apartado relativo a la “Informacion sobre el procedimiento de contratacion” se
indicara el nimero de los Lotes a los que licita.

El DEUC debera completarse de acuerdo con las instrucciones del Reglamento 2016/7
de la Comision, de 5 de enero, y con las de la Resolucion de 6 de abril de 2016, de la
Direccion General del Patrimonio del Estado, por la que se publica la Recomendacion
de la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa sobre la utilizacion del
Documento Europeo Unico de Contratacion previsto en la nueva Directiva de
contratacion publica.

El archivo que contenga el DEUC se nombrara de la forma siguiente: DEUC _Nombre
del Licitador.

B. En el supuesto de que se licite en union temporal de empresas, cada uno de los
empresarios que la vayan a constituir debera presentar un DEUC. Ademas debera
aportarse un compromiso de constitucion de Uniéon Temporal de Empresas (en
adelante, “UTE”) en caso de resultar adjudicatarios, debiendo estar firmado por los
representantes de cada una de las empresas componentes de la UTE y en el que,
ademas, se indicara la participacion de cada una de ellas y la persona o entidad que,
durante la vigencia del Acuerdo Marco, ha de ostentar la plena representacion de todas
ellas frente a la FEMP y a cada una de las Entidades contratantes. Igualmente, cada una
de ellas debe presentar el DEUC.

El archivo que contenga ese documento de compromiso se nombrard de la forma
siguiente: UTE_ Nombre del Licitador

C. En el supuesto de que el licitador pretenda integrar su solvencia con medios externos,
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la empresa que aporte dichos medios debera completar igualmente los apartados
correspondientes del DEUC.

Contenido del Sobre N° 2 “Oferta no evaluable mediante formulas”

MEMORIA TECNICA

El Sobre 2 contendra una Memoria Técnica descriptiva de la propuesta de los licitadores

para la prestacion del Servicio, expresando:

PARTE GENERICA (COMUN A TODOS LOS LOTES)

(i)

(i)

V)

(vi)

(vii)

Definicion del servicio integral de gestion de recaudacion ejecutiva de
créditos de derecho publico.

Descripcion individualizada y detallada de cada uno los Servicios que se
prestarian conforme al PPT:

Una declaracion de las medidas adoptadas por los licitadores para controlar
la calidad, asi como de los medios de investigacion y seguimiento de
deudores y de sus bienes y derechos, identificando los programas de gestion
de que dispongan o utilicen.

Propuesta de centro de atencion al cliente y de formacion del personal de la
Entidad Local u organismo dependiente.

Descripcion del portal telematico o programa de gestion de expedientes de
recaudacion y pago de las deudas online integrado en el sistema de gestion
propuesto por el adjudicatario, y que guarde relacion con el objeto del
pliego.

PARTE ESPECIFICA SEGUN LOTE

(1)

(i)

Cuantificacion y descripcion de los recursos humanos, materiales y
financieros destinados a la prestacion de los Servicios a lo largo del periodo
de vigencia del Acuerdo Marco.

Andlisis y especificaciones para la prestacion del servicio en las Entidades
destinatarias que radican en las Comunidades Auténomas que conforman el
lote. Actuaciones de difusion

La oferta no evaluable mediante formulas no podra tener una extension superior a 30
paginas mecanografiadas en formato Times New Roman tamafio 12 a espacio 1,5. No se
otorgard puntuacion a la oferta no evaluable mediante formulas que incumpla estos
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requisitos. En el caso de que las memorias presentadas superen la extension indicada, no
se otorgara puntuacion a los apartados descritos en las paginas de exceso.

Las ofertas no evaluables mediante férmulas que no superen los 15 puntos de valoracion
seran excluidas.

Quedaran inmediatamente excluidos del presente procedimiento de contratacion aquellos
ofertantes que incluyan en el Sobre n° 2 datos que formen parte de la oferta evaluable
mediante formulas.

Contenido del Sobre N° 3 “Oferta evaluable mediante formulas”

Se incluira la oferta relativa a los criterios evaluables mediante formulas matematicas
conforme a lo previsto en el presente PCA, la cual se ajustara al modelo que se adjunta
como Anexo II, en la que se debera indicar expresamente el Lote al que se licite.

Se establece un porcentaje de retribucion maximo del 20,00% de los ingresos de derecho
publico en via ejecutiva cuyos expedientes sean efectivamente recaudados, incluyendo los
derivados de las sanciones por multas de trafico objeto de este acuerdo marco, asi como
sanciones derivadas de ordenanzas de competencia municipal que no sean de caracter
tributario ni urbanistico.

Los licitadores deberan ofrecer un porcentaje de retribucion por la prestacion del servicio
dentro de los limites maximo y minimos establecidos en el parrafo anterior, y con un
maximo de dos (2) decimales. En caso de que se superen dichos umbrales, la oferta sera
excluida.

Adicionalmente, la adjudicataria podra obtener hasta un maximo del 2% del importe de
los expedientes fallidos, entendidos estos como aquellos expedientes qué siendo objeto
del Contrato basado, no logran ser recaudados por insolvencia acreditada del deudor o por
cambio en la titularidad de la deuda pasando nuevamente a la via ejecutiva.

Tal y como se regula en el PPT, la Entidad Local deberd declarar expresamente un
expediente como fallido a propuesta de la adjudicataria del Contrato basado que se trate.

Sera condicion indispensable para el cobro de este porcentaje sobre el expediente, que el
mismo forme parte del objeto del Contrato basado, que haya sido declarado expresamente
como fallido, y que la adjudicataria haya realizado la gestion conforme a los minimos
exigidos en el PPT.

Por ultimo, la adjudicataria podrd incrementar, hasta un maximo de dos puntos
porcentuales (2%), el porcentaje de retribucion base ofertado en aquellos expedientes que
requieran gestiones vinculadas a concursos de acreedores.
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En cualquier caso, se desecharan aquellas ofertas que careciesen de concordancia con la
documentacion examinada, varien sustancialmente el modelo establecido o comporten
error manifiesto.

10.2. Motivos de exclusion de las proposiciones

La Mesa de Contratacion excluira, de forma motivada, a los licitadores cuya proposicion
incurra en alguna de las siguientes circunstancias:

e Que la documentacion de caracter general (Sobre n° 1) contenga falsedades o
inexactitudes en los datos consignados o defectos sustanciales o deficiencias materiales
no subsanables o que, siendo subsanables, no se hayan subsanado en plazo.

¢ Que la oferta evaluable mediante formulas (Sobre n° 3) careciese de concordancia con
la documentacién examinada, varien los decimales exigidos, varien sustancialmente el
modelo establecido o comporten error manifiesto o inconsistencia que la haga inviable.

e Que en el Sobre n° 1 o Sobre n® 2 se incluya la oferta evaluable mediante formulas,
datos que formen parte de la oferta evaluable mediante férmulas o cualquier otro
documento que permita deducir o conocer su importe o contenido.

¢ Que la oferta no evaluable mediante formulas no supere los 15 puntos de valoracion.

Asimismo, cuando un licitador presente mas de una proposicion al mismo Lote o,
habiendo presentado solo una, forme parte de una UTE proponente o, aun no habiendo
presentado ninguna proposicion de forma individual, forme parte de varias UTEs
proponentes, la Mesa de Contratacion excluirda todas las proposiciones suscritas por el
mismo licitador, asi como las presentadas por UTEs en las que €l participe.

Igualmente, conforme a lo establecido en el art. 69.8 de la LCSP, si durante la tramitacion
del procedimiento y antes de la formalizacion del contrato se produjese la modificacion de
la composicion de una UTE, la Mesa de contratacion la excluira del procedimiento.
También quedara excluida cuando alguna o algunas de las empresas que la integren
quedase incursa en prohibicion de contratar.

10.3. Presentacion de las proposiciones

El plazo de admision de proposiciones sera el que figure en el anuncio de licitacion que se
publicara en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico y en el DOUE.

Los pliegos y, en su caso, demas documentacion complementaria se pondra a disposicion
de los licitadores en el Perfil del Contratante de la Central de Contratacion de la FEMP
garantizando asi el acceso a los mismos por medios electronicos.
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La presentacion de la proposicion supone haber tenido en cuenta en la elaboracion de la
oferta las obligaciones derivadas de las disposiciones vigentes en materia de proteccion
de empleo, condiciones de trabajo, prevencion de riesgos laborales y proteccion del medio
ambiente.

Las ofertas deberan presentarse necesariamente de forma telematica a través de la
Plataforma de la Central de Contratacion de la FEMP, a la que se puede acceder a través
del siguiente link: http:/www.centralcontratacionfemp.es/pdlFemp. EL NUMERO DE
EXPEDIENTE EN ESTA PLATAFORMA (PORTAL DEL LICITADOR) ES EL
2025/ACM/000494. Se adjunta como Anexo III informacion sobre los requisitos técnicos
para la presentacion telematica de ofertas a través de la Plataforma de la Central de
Contratacion.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

Los criterios de adjudicacion son comunes a cualquiera de los Lotes a los que se licite.

11.1 Criterios de adjudicacion no evaluables mediante formulas (hasta 45 puntos)

Se valorara la Memoria Técnica por la Mesa de Contratacion, asignandose la siguiente
puntuacion de acuerdo con los correspondientes criterios de valoracion:

Criterio de valoracion Puntuaciéon
(hasta 45 puntos)
PARTE GENERAL 30
Mayor y mas completa definicion del servicio integral de gestion 5
de recaudacion ejecutiva de créditos de derecho publico.
Mayor y mas completa descripcion individualizada y detallada de 10
cada uno los Servicios que se prestarian.
Mayor y més completa descripcién de las medidas adoptadas por los 5

licitadores para controlar la calidad, asi como de los medios de
investigacion y seguimiento de deudores y de sus bienes y derechos,
identificando los programas de gestion de que dispongan o utilicen.

Mejor y mas completa descripcion de la Propuesta de centro de 5
atencion al cliente y de formacion del personal de la Entidad

Local.

Mayor y mas completa descripcion del portal telematico o 5

programa de gestion de expedientes de recaudacion y pago de las
deudas online integrado en el sistema de gestion propuesto por el
adjudicatario, y que guarde relacion con el objeto del pliego.
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PARTE ESPECIFICA 15

Mejor y mas completa cuantificacion y descripcion de los recursos
humanos, materiales y financieros destinados a la prestacion de los 10
Servicios en el Lote especifico a lo largo del periodo de vigencia del
Acuerdo Marco.

Mejor y mas completo analisis y especificaciones para la prestacion del 5
servicio en las Entidades destinatarias que radican en las Comunidades
Autéonomas que conforman el Lote. Actuaciones de difusion

Las ofertas no evaluables mediante formulas que no superen los 15 puntos de valoracion
seran excluidas. La Memoria Técnica no podra incluir informacion relacionada con los
criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas que se describen en la clausula
siguiente, pues de lo contrario seran excluidas, debiendo tenerse en cuenta las
limitaciones de contenido que a estos efectos se especifican en el apartado 10.1 del
presente PCA.

11.2. Criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas (hasta 55 puntos)

11.2.1 Precio (hasta 35 puntos)

Se establece un porcentaje de retribucion maximo por tramo que variara en funcion del
pendiente de derechos reconocidos netos (DRN) que figure en ejercicios cerrados de los
capitulos LILIII de la cuenta anual del ultimo ejercicio aprobado.

Los licitadores deberan ofrecer un porcentaje de retribucion por la prestacion del servicio
dentro de los limites maximo y minimos establecidos a continuacion. En caso de que no
se respeten dichos umbrales, la oferta sera excluida. Las puntuaciones se establecen de la
siguiente manera:

TRAMO DRN (EUROS) % MAXIMO % PUNTOS
20% 0
19,5% 2
19% 4
18% 6
<=3.000.000 20% 17,5% 8
17% 10
16,5 % 12
16 % 15
TRAMO DRN (EUROS) % MAXIMO % PUNTOS
16 % 0
>3.000.001 y <6.000.000 16% 15,5 % 1
15 % 2,5
14,5 % 4
14 % 5
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TRAMO DRN (EUROS) % MAXIMO % PUNTOS
14 % 0
>6.000.001 y <9.000.000 14% 13,75 % 1
13,5 % 2,5
13,25 % 4
13 % 5
TRAMO DRN (EUROS) % MAXIMO % PUNTOS
13 % 0
>9.000.001 y < 15.000.000 13% 12,75 % 1
12,5 % 2,5
12,25 % 4
12 % 5
TRAMO DRN (EUROS) % MAXIMO % PUNTOS
12 % 0
>15.000.001 12% 11,75 % 1
11,5 % 2,5
11,25 % 4
11 % 5

11.2.2 Porcentajes de retribucion en supuestos extraordinarios (hasta 8 puntos)

11.2.2.1 Porcentaje de retribucion en la recaudacion de expedientes fallidos (4 puntos)

Los licitadores deberan ofertar un porcentaje de retribucion aplicable a los expedientes
fallidos, que no podrd ser superior al 2% del importe correspondiente a dichos
expedientes ni inferior al 1% de dicho importe.

Este porcentaje se expresara con un maximo de dos (2) decimales. Quedard excluida
cualquier oferta que supere o quede por debajo de los limites sefialados en el parrafo
anterior.

A la oferta que presente el porcentaje de retribucion mas bajo dentro del limite establecido
(menor porcentaje de retribucion para los expedientes fallidos) se le asignaran 4 puntos,
y a la oferta que presente el porcentaje de retribucion mas alto (mayor porcentaje de
retribucion), se le asignaran 2 puntos, valorandose las restantes ofertas de acuerdo con la
siguiente formula:

PE= 2x Mayor % ofertado- % retribucioén ofertado a valorar  +2
Mayor % ofertado - Menor % retribucion ofertado

11.2.2.2 Incremento en puntos porcentuales del porcentaje de retribucion en las Gestiones
relativas a concursos de acreedores (4 puntos)

Para el caso de los expedientes que impliquen gestiones relativas a concursos de
acreedores, los licitadores deberan ofertar un porcentaje diferencial que sera de aplicacion
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al porcentaje de retribucion ofertado para los expedientes efectivamente recaudados, con
el limite maximo de un 2% sobre dicho porcentaje de retribucion ni inferior al 1% de
dicho importe.

Este porcentaje diferencial se expresara con un maximo de dos (2) decimales. Quedara
excluida cualquier oferta que supere los limites sefialados en los parrafos anteriores.

A la oferta que presente el porcentaje diferencial mas bajo dentro de los limites
establecidos (menor porcentaje de retribucion para los expedientes que impliquen
gestiones relativas a concursos de acreedores) se le asignaran 4 puntos, y a la oferta que
presente el porcentaje de retribucion mas alto (mayor porcentaje de retribucion), se le
asignaran 2 puntos, valorandose las restantes ofertas de acuerdo con la siguiente formula:

PE= 2x Mayor % ofertado- % retribucioén ofertado a valorar  +2
Mayor % ofertado - Menor % retribucion ofertado

11.2.3. Mejoras en la prestacion del servicio (12 puntos)

11.2.3.1._Incremento en puntos porcentuales del porcentaje de retribucion en caso de
solicitud de atencion presencial al ciudadano cuando el valor estimado del contrato
basado sea inferior a 15.000 € (8 puntos).

Los licitadores deberan ofertar un porcentaje diferencial a afiadir al porcentaje de retribucion
ofertado en el apartado 11.2.1 cuando la Entidad Local solicitara, dentro de la prestacion del
Servicio, atencion presencial (con al menos 1 persona) un dia por semana de 8 a 15 horas, segin lo
dispuesto en la Clausula 2.5 del PPT.

Este incremento solo aplicara en los contratos basados cuyo valor estimado indicado en la
resolucion de adjudicacion no supere los 15.000 euros. En el supuesto de que durante la ejecucion
del contrato basado la facturacion supere el valor estimado del contrato, dejara de aplicarse este

incremento en los expedientes siguientes al momento en que se supera dicho umbral.

Los licitadores deberan ofertar un incremento en puntos porcentuales del porcentaje de retribucion
ofertado en el apartado 11.2.1 entre un 0,25% y un 2%. Este incremento se expresara en términos
porcentuales redondeados con dos decimales. Quedara excluida cualquier oferta que quede fuera

de los limites sefialados en el parrafo anterior.

A la oferta que presente un diferencial menor se le asignaran 8 puntos, y a la oferta que presente un
diferencial mayor sobre dicho porcentaje de retribucion, se le asignaran 3 puntos, valorandose las

restantes ofertas de acuerdo con la siguiente formula.

PE= 5x Mayor % ofertado - % retribucién ofertado a valorar +3
Mayor % ofertado - Menor % retribucion ofertado
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11.2.3.2 Mejora sobre los cursos de formacién a impartir sobre el manejo de la

aplicacion v sus posibles actualizaciones de funcionalidades. (4 puntos)

Se valorara con 4 puntos la ampliacion a un total de 2 cursos anuales.
Se valorara con 0 puntos si no se oferta la citada ampliacion.

12 CALIFICACION Y VALORACION DE LAS PROPOSICIONES.
PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

Una vez finalizado el plazo de presentacion de ofertas, la Mesa de Contratacion constituida
al efecto procederd a la apertura telematica del sobre N° 1 “Documentacion de caracter
general”, calificard la documentacion recibida a efectos de comunicar los defectos u
omisiones subsanables que aprecie y, en su caso, determinar los licitadores que deban ser
excluidos del procedimiento, dejando constancia de todo ello en el acta correspondiente.
Se dara un plazo maximo de tres (3) dias habiles para la subsanacion de las omisiones y
defectos subsanables.

Concluida la apertura de los sobres N° 1 o, en su caso, del plazo de subsanacion, la Mesa
determinara qué ofertas cumplen con los citados requisitos y cuales deben ser excluidas del
procedimiento, comunicando a las licitadoras la citada exclusion a los efectos oportunos.

En la fecha y hora que figure en el anuncio de licitacion y no mas tarde de diez (10) dias
habiles desde la fecha de finalizacion del plazo para presentar ofertas, en acto publico, la
Mesa de Contratacion procedera a la apertura telematica de los sobres N.° 2“Oferta no
evaluable mediante formulas”.

La Mesa de Contratacion podra recabar los informes técnicos que considere necesarios
para la valoracion de las ofertas de los licitadores.

Quedaran excluidas aquellas proposiciones que no obtengan mas de quince (15) puntos en
la oferta no evaluable mediante formulas.

Quedaran automaticamente excluidas aquellas proposiciones que incluyan informacion
relativa o relacionada con la oferta evaluable mediante formulas.

Tras la apertura del Sobre n° 2, previa exclusion de las ofertas que no cumplan los
requerimientos del presente PCA, la Mesa de Contratacion procedera a convocar el acto de
apertura del Sobre n® 3 “Oferta evaluable mediante formulas™ que tendrad lugar dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes. Tras la apertura de las ofertas, la Mesa de
Contratacion valorara las proposiciones presentadas, y las clasificara por orden decreciente
de puntuacion.
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La Mesa de Contratacion podra solicitar a los licitadores aclaraciones sobre el contenido
de sus ofertas cuando existan dudas sobre la adecuacion a los pliegos de las mismas.

No se prevé en la presente licitacion la existencia de ofertas anormales o
desproporcionadas pues todos los criterios evaluables mediante férmulas se encuentran
acotados por limites maximos en funcion del tipo de criterio. Por tanto, todas aquellas
ofertas que se encuentren dentro de ambos pardmetros son consideradas aptas, quedando
excluida cualquier oferta que no respete los limites establecidos. Las ofertas que presenten
un porcentaje superior o inferior a los limites maximo y minimos exigidos,
respectivamente, seran directamente excluidas de la licitacion.

En el caso de que varias empresas licitadoras obtengan en un mismo Lote la misma
puntuacion, tendra preferencia en la adjudicacion la empresa que haya declarado tener en
su plantilla un nimero de trabajadores con discapacidad superior al dos por ciento (2%).
Para ello, la Mesa de Contratacion requerira a los licitadores que aporten dicha
informacion de acuerdo con lo previsto en el articulo 147 LCSP en el plazo de tres (3) dias
habiles. La no presentacion de dicha informacion en el plazo citado equivaldré a entender
no cumplido el referido requisito.

Si varias de las empresas licitadoras que hubieran empatado declarasen tener relacion
laboral con personas con discapacidad en un porcentaje superior al dos por ciento (2%),
tendra preferencia en la adjudicacion el licitador que disponga del mayor porcentaje de
trabajadores fijos con discapacidad en su plantilla.

De persistir el empate tras la aplicacion del criterio anterior, o bien, en el supuesto de que
ninguna de las empresas solicitase la aplicacion de la preferencia en la adjudicacion
regulada en el articulo 147 de la LCSP, para dirimir el empate se procedera a efectuar
sorteo.

A la vista de la propuesta de adjudicacion de la Mesa de Contratacion, se requerira a los
licitadores seleccionados para que, en el plazo maximo de diez (10) dias hébiles a contar
desde el siguiente a aquel en que haya recibido el requerimiento, presenten la
documentacion relacionada a continuacion y la acreditativa de haber constituido la garantia
establecida en la Clausula 14, sin perjuicio de lo previsto en el apartado A.5 de la presente
clausula.

Si alglin licitador no cumplimentase adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado,
se entenderd que ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacion al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

En el caso de empresas extranjeras deberan presentar la documentacion exigida traducida
al castellano por un intérprete jurado en activo, habilitado a tal efecto por la Oficina de
Interpretacion de Lenguas del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperaciéon o por
una acreditacion de la traduccion equivalente.
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Podran presentarse originales o copias debidamente legalizadas de todos los documentos
relacionados a continuacion. Igualmente podran presentarse copias sin legalizar, siempre
que se exhiba el original ante el personal de la FEMP que el Organo de Contratacion
determine, al objeto de que pueda autenticar tales copias mediante el cotejo de éstas con
sus originales.

A. Documentacion acreditativa del cumplimiento de requisitos previos

A.1.Documentacion necesaria para acreditar la personalidad y capacidad de obrar

Personas fisicas

Las personas fisicas acreditaran su personalidad mediante la presentacion de su D.N.L. o
su pasaporte.

Personas juridicas espaiiolas

En el caso de personas juridicas espanolas acreditaran su capacidad de obrar mediante
escritura de constitucion, estatutos o acto fundacional en su caso, inscritas en el Registro
Mercantil, cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacion mercantil que le
sea aplicable. Sino lo fuera, la acreditacion de la capacidad de obrar se realizara mediante
escritura o documento de constitucion, de modificacion, estatutos o acto fundacional, en
el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos en su caso, en el
correspondiente Registro Oficial. Asimismo, deberan acompafar fotocopia del Numero
de Identificacion Fiscal.

Empresarios no espaiioles nacionales de un Estado Miembro de la Union Europea

Si los licitadores pertenecen a un Estado miembro de la Union Europea distinto de Espafia
o es signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la capacidad de obrar
se acreditard mediante su inscripcion en el registro procedente, de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estén establecidos, o la presentacion de las certificaciones
que se indican en el anexo 1 del RGLCAP, en funcion de los diferentes contratos.

Demas empresarios extranjeros

Los demas licitadores extranjeros acreditaran su capacidad de obrar mediante informe de
la Mision Diplomatica Permanente de Espaiia en el Estado correspondiente o de la Oficina
Consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa en el que se haga
constar que figura inscrita en el Registro correspondiente o en su defecto que actua con
habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se extiende el
objeto del Acuerdo Marco.
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Asimismo, las empresas de Estados no signatarios del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Mundial de Comercio deberan acompaiar informe de
reciprocidad expedido por la Mision Diplomatica Permanente espafiola, que justifique
que el Estado de procedencia de la empresa extranjera admite, a su vez, la participacion
de empresas espafiolas en la contratacion con la Administracion y con los entes,
organismos o entidades del sector publico asimilables a los enumerados en el articulo 3
de la LCSP en forma sustancialmente analoga.

A.2. Documentacion necesaria para acreditar la representacion

Poder notarial del representante legal, justificativo de las facultades que ostenta, inscrito,
en su caso, en el Registro Mercantil y fotocopia de su D.N.I.

A.3. Documentacion acreditativa de la solvencia econéomica y financiera

Los licitadores deberan acreditar la solvencia econémica y financiera exigida en la
clausula 8.3 del presente Pliego, a través de la presentacion de la siguiente
documentacion:

- Tres tltimas cuentas anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil.

- Declaracion responsable sobre el volumen de negocios especifico relativo a la
prestacion de servicios de recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho
publico de Entidades locales y entes dependientes.

- Poliza del seguro de indemnizacion por riesgos profesionales con cobertura de al
menos un millon de euros (1.000.000,00 euros) y acreditacion del abono de la
prima vigente.

A.4. Documentacion acreditativa de la solvencia técnica o profesional

A.4.1. Documentacidn acreditativa contratos de servicios de gestion vy recaudacion para
el periodo 2022-2024. con entidades del sector pablico

Los licitadores deberan presentar una relacion de los Contratos suscritos con entidades del
sector piblico, acompafiados de los certificados de ejecucion emitidos por los Organos de
Contratacion correspondientes, en los que se hard constar, al menos, la fecha de
formalizacion, el objeto, la duracion y el importe de adjudicacion, o en su defecto, de copia
de los contratos suscritos con las entidades del sector publico o las resoluciones de
adjudicacién emitidas por los Organos de Contratacion correspondientes, en los que se
haga constar, al menos, la fecha de formalizacion, el objeto, la duracion y el importe de
adjudicacion.

Si no pudieran presentar todos o algunos de los certificados de buena ejecucion por
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circunstancias no imputables a las licitadoras, o, en su defecto, la copia de los contratos
suscritos con las entidades del sector publico, las resoluciones de adjudicacion emitidas
por los Organos de Contratacion correspondientes o cualquier otro documento que acredite
la contratacion, éstas deberan indicar en la declaracion responsable que se solicita a
continuacion su compromiso de aportar los mismos a la mayor brevedad posible, y
siempre antes de los tres (3) meses desde el inicio de la ejecucion de cada uno de los lotes
del Acuerdo Marco y siendo causa de resolucion en caso de incumplimiento.

Adicionalmente, mediante declaracion responsable se hara constar el importe total de
adjudicacion (contratos en ejecucion) y/o facturacion (contratos ejecutados) que
representan cada uno de contratos aportados mediante certificados expedidos o visados
por el 6rgano correspondiente .

La relacion de los contratos suscritos con entidades del sector publico y la declaracion
responsable deberan guardar un orden correlativo

A.4.2. Documentacién acreditativa de la vinculacion, cualificacion v experiencia del
personal adscrito a la ejecucion del servicio

Los licitadores deberan acreditar el personal adscrito a la ejecucion del servicio conforme a
lo dispuesto en la clausula 3 del PPT, asi como la experiencia y cualificacion que ostenten.
En este apartado, deberan aportarse: Declaracion responsable (en la que se especifiquen, al
menos, los datos del trabajador, formacion, y experiencia en contratos con objeto similar al
del Acuerdo Marco en los que haya participado el trabajador) asi como los Curriculum
vitae completos y la documentacion acreditativa de las titulaciones.

A.4.3. Documentacion acreditativa del cumplimiento de normas de garantia de calidad v
seguridad de la informacion

La acreditacion del cumplimiento de las normas de garantia de calidad y de seguridad de la
informacion y servicios informaticos se podrd hacer mediante los certificados ISO
9001:2015, ISO/IEC 27001:2014, ISO/IEC 20000:2011, ISO/IEC TS 22237-1:2018,
certificados TIER u otros certificados equivalentes emitidos por organismos
independientes, certificado ENI, y certificado ENS categoria MEDIA.

En el caso de que el licitador no cuente con todos o alguno de los certificados citados o sus
equivalentes, por no venir obligado legalmente a ello, debera acreditar la implantacion
efectiva en su compaiiia de sistemas de calidad y de seguridad de la informacion y
servicios de tecnologia de la informacion equivalentes al objeto de tales certificados

Se relacionaran los contratos aportados mediante certificados de ejecucion, indicando, Organo de
Contratacion, fecha de formalizacion, duracion e importe de adjudicacion y/o facturacion.
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aportando la correspondiente declaracion responsable, junto con la documentacion
acreditativa oportuna.

A.4.4 Documentacion acreditativa del cumplimiento  de normas de gestion
medioambiental

Los licitadores acreditaran los sistemas de gestion medioambiental, aplicables a la
prestacion del servicio objeto del Acuerdo Marco, mediante certificado ISO-14001:2015 o
certificados equivalentes. En el caso de que el licitador no cuente con certificados emitidos
por autoridades competentes, debera acreditar la implantacion efectiva en su compatiiia de
sistemas de gestion medioambiental equivalentes al objeto de tales certificados aportando
la correspondiente declaracion responsable, junto con la documentacion acreditativa
oportuna.

A.4.5. Documentacion acreditativa del portal telematico o programa de gestién de
expedientes de recaudacion y pago de las deudas online integrado en el sistema de gestion
propuesto por el adjudicatario y descritos en la memoria técnica.

Los licitadores acreditaran la integracion de su sistema de gestion informatico con los
sistemas y plataformas de administracion electronica indicados en la memoria técnica a
través de los correspondientes certificados, documentos probatorios o demos del sistema
de gestion empleado.

A.5. Justificacion mediante certificacion del Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Clasificadas del Sector Publico.

Las condiciones de aptitud del licitador en cuanto a su personalidad y capacidad de obrar,
representacion, habilitacion profesional o empresarial, solvencia econémica y financiera y
solvencia técnica o profesional, asi como la no concurrencia de prohibiciones para
contratar, quedaran acreditadas mediante certificacion de inscripcion en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, siempre que de los
datos en ¢l consignados se deduzca el cumplimiento de los requisitos minimos que, al
respecto, se exigen en la cldusula 8.Licitacion en Union Temporal de Empresas.

A.6. Licitacion en Union Temporal de Empresas

Cuando dos o mas empresas acudan a la licitacion agrupadas en UTE, cada uno de los
empresarios que la componen deberd acreditar su personalidad, capacidad,
representacion, habilitaciones exigidas, asi como el cumplimiento de normas de garantia
de calidad y gestion medioambiental.

Cada uno de los empresarios debera acreditar ademas su solvencia econdmicay financiera
y técnica o profesional. A efectos de la determinacion de la solvencia de la unioén temporal
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se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma,
de acuerdo con el articulo 24 del RGLCAP.

A.7. Documentacion acreditativa de condiciones especiales de ejecucion.

Conforme a lo establecido en las clausulas 16.4 y 21.5 de este PCA, los licitadores
deberan aportar via declaracion responsable, la documentacion que acredite el
cumplimiento de la condicion especial de ejecucion sefialada en dichas clausulas.

A.8. Documentacion de Proteccion de Datos

Los licitadores propuestos como adjudicatarios deberan aportar la documentacion que
consta en la clausula 20 de este PCA relativa al cumplimiento de las obligaciones en
materia de proteccion de datos.

B. Documentacion justificativa del cumplimiento de obligaciones tributarias y
con la seguridad social

B.1. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias

e Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias a
efectos de contratar con el Sector Publico, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 150.2 de la LCSP y en el articulo 13 del RGLCAP.

El certificado podra ser presentado por el licitador, o bien autorizar al Organo de
Contratacion para obtenerlo de forma directa.

e Altareferida al ejercicio corriente o ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas (IAE), o en su caso, alta y declaracion de estar exento del pago del
IAE.

e Declaracion responsable de no haberse dado de baja en el IAE, o en su caso de no
estar obligado a presentar el alta en el IAE.

B.2. Documentacion acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones con la Seguridad Social

e Certificado positivo de que no tiene pendiente de ingreso ninguna reclamacion
por deudas ya vencidas con la Seguridad Social, a los efectos de lo establecido en
la letra d) del apartado 1 del articulo 71 de la LCSP.

El certificado podra ser presentado por el licitador, o bien autorizar al Organo de
Contratacion para obtenerlo de forma directa.
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B.3. Documentacién acreditativa de disposicion de los medios personales
comprometidos en la oferta

Declaracion responsable de disponer efectivamente de los medios personales que, en su
oferta, se hubiese comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del Acuerdo Marco
y de los Contratos basados.

C. Calificacion documental

La Mesa de Contratacion calificara la documentacion acreditativa del cumplimiento de
requisitos previos de los licitadores seleccionados en cada uno de los Lotes, a efectos de
comunicar los defectos u omisiones subsanables que aprecie, concediendo un plazo
suficiente para su subsanacion.

Se entendera que han retirado materialmente sus ofertas los licitadores que, habiendo sido
requeridos para ello, no procedan a la subsanacion o lo hagan fuera de plazo. En este
supuesto, solo en el caso de que se apreciara falsedad en el DEUC presentado se procedera
a la aplicacion de la prohibicion de contratar que establece el articulo 71.1 e) de la LCSP.

Igualmente, si la Mesa de Contratacion no recibiese la documentacion requerida en el
plazo maximo establecido, se entendera que el licitador ha retirado materialmente su
oferta con las consecuencias sefialadas en el articulo 71.2 a) de la LCSP, en su caso.

En ambos supuestos, de conformidad con lo establecido en el articulo 150.2 de la LCSP,
se procedera a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, en el orden de
clasificacion de las proposiciones para cada lote.

13 ADJUDICACION DEL ACUERDO MARCO

El Organo de Contratacién, mediante resolucion motivada, adjudicara cada uno de los
Lotes del Acuerdo Marco al licitador mejor clasificado.

La adjudicacion de cada uno de los lotes se notificara a los participantes en la licitacion
y se publicara simultaneamente en el Perfil del Contratante de la Central de
Contratacion de la FEMP alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico,
indicando el plazo de formalizacion del Acuerdo Marco, segin lo dispuesto en el
articulo 151 de la LCSP.

La notificacion se realizara por medios electronicos, de acuerdo con la Disposicion
Adicional Decimoquinta de la LCSP, ademas de comunicarse por correo electronico a las
direcciones de e-mail indicadas en las proposiciones.

No podra declararse desierta la licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que
sea admisible, de acuerdo con los criterios que figuran en el PCA, y siempre y cuando no
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se dieran los supuestos previstos en la LCSP.

Las personas fisicas o juridicas cuyos derechos o intereses legitimos se hayan visto
perjudicados o puedan estar afectados por las decisiones de la Mesa de Contratacion o del
Organo de Contratacién podran solicitar, ante el 6rgano competente para resolver el
recurso especial en materia de contratacion, la adopcién de medidas provisionales para
corregir infracciones de procedimiento o para impedir que se causen otros perjuicios a los
intereses afectados, incluidas las medidas destinadas a suspender o a hacer que se
suspenda el procedimiento de adjudicacion del Acuerdo Marco o la ejecucion de
cualquier decision adoptada por la Mesa de Contratacion o el Organo de Contratacion.
Esta solicitud podra formularse antes de presentar el recurso especial en materia de
contratacion que regula el articulo 44 y siguientes de la LCSP.

14 GARANTIAS

Conforme a lo establecido en los articulos 107.5 y 108.1.b) de la LCSP, los licitadores
propuestos como adjudicatarios deberan prestar una garantia mediante aval, a primer
requerimiento, por importe de CUARENTA Y NUEVE MIL euros (49.000 €) por cada
Lote del que resulten adjudicatarios, fijada estimativamente como garantia definitiva
general del Acuerdo Marco y equivalente al 5% del valor estimado de cada Lote.

Dicha garantia respondera de las posibles penalidades impuestas al adjudicatario, de la
correcta ejecucion de las obligaciones correspondientes a este Acuerdo Marco y de la
incautacion que pueda decretarse en los casos de resolucion del mismo. En particular, la
garantia también respondera de la falta de pago de la Retribucion Fija y Variable prevista
en la clausula séptima del presente Pliego, y de los incumplimientos de los Contratos
basados. La constitucion, reposicion y reajuste de la garantia se regiran por lo previsto en
el articulo 109 de la LCSP.

Si el montante de la garantia merma de forma total o parcial, el adjudicatario vendra
obligado a reponerlo, en el plazo de quince (15) dias naturales, en la cuantia que sea
necesaria para que el importe de la garantia no se altere.

El mantenimiento de la garantia se considera una obligacion esencial del contratista cuyo
incumplimiento dara lugar a la resolucion del Acuerdo Marco.

Se procedera a la devolucion de la garantia en los términos previstos en el articulo 111 de
la LCSP.

En los Contratos basados, la Entidad Local contratante podra requerir la prestacion de
una garantia adicional en los términos previstos en la clausula 21.6 del presente PCA.

En el caso de que no fuera posible la constitucion del aval, la garantia podra constituirse
por cualquiera de los medios previstos en el articulo 108 de la LCSP.
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15 FORMALIZACION DEL ACUERDO MARCO

El Acuerdo Marco se perfeccionara con la formalizacion de los correspondientes
Acuerdos Marco para cada uno de los Lotes, una vez transcurrido el plazo de quince (15)
dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores, sin
que se hubiera interpuesto recurso que suponga la suspension de la adjudicacion del
Lote correspondiente del Acuerdo Marco. En cualquier caso, la fecha de formalizacion
sera posterior al 21 de octubre de 2025.

Cumplido lo anterior, el Organo de Contratacion, requerira al adjudicatario seleccionado
por cada uno de los lotes para que formalicen el Acuerdo Marco dentro del plazo maximo
de cinco (5) dias naturales, a contar desde el siguiente a aquel en que hubieran recibido
el requerimiento.

La celebracion del Acuerdo Marco se publicara en el Perfil del Contratante de la Central
de Contratacion de la FEMP alojado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico
y en el DOUE.

A los documentos de formalizacion se unira un ejemplar de este PCA y otro del PPT que
se firmaran por los adjudicatarios en prueba de conformidad.

El Acuerdo Marco podra formalizarse en escritura publica cuando lo soliciten los
contratistas, siendo a su costa los gastos derivados de su otorgamiento.

Cuando el Acuerdo Marco no se formalice en el plazo fijado por causas imputables a los
contratistas, el Organo de Contratacion considerara que el licitador ha retirado su oferta,
con las consecuencias establecidas, en su caso, en el articulo 71.2.b) de la LCSP.

No podra iniciarse la ejecucion del Acuerdo Marco sin su formalizacion previa.
Asimismo, la posibilidad de adjudicar Contratos basados estara condicionada a que, en el

plazo treinta (30) dias naturales desde su formalizacion, se hubiese remitido el
correspondiente anuncio de la misma a la Oficina de Publicaciones de la Union Europea.

16 EJECUCION Y COMISION DE CONTROL Y SUPERVISION DEL
ACUERDO MARCO

16.1 Ejecucion del Acuerdo Marco
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La ejecucion del Acuerdo Marco se llevara a cabo mediante la adjudicacion de Contratos
basados en el mismo, los cuales se realizaran a riesgo y ventura de los contratistas con
sujecion a las clausulas de este PCA y a las del PPT, siguiendo las instrucciones que para
su interpretacion dé el Responsable del Contrato o persona en quien delegue, asi como
las que se acuerden en el seno de la Comision de Control y Supervision.

Se admitira la cesion y la subcontratacion del Acuerdo Marco, en virtud de lo dispuesto
en los articulos 214 y 215 de la LCSP, previa autorizacion, recabada por la empresa
adjudicataria, del Organo de Contratacion.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 214 de la LCSP, se admitira la cesion del
Acuerdo Marco, siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

¢ Que el Organo de Contratacion autorice, de forma previa y expresa, la cesion. Dicha
autorizacion se otorgara siempre que se den los requisitos previstos en las letras
siguientes. El plazo para la notificacion de la resolucion sobre la solicitud de
autorizacion sera de dos meses, trascurrido el cual debera entenderse otorgada.

e Que el cedente tenga ejecutado al menos un 20 por 100 del importe del Acuerdo
Marco. No sera de aplicacion este requisito si la cesion se produce encontrandose el
contratista en concurso, aunque se haya abierto la fase de liquidacion, o ha puesto en
conocimiento del juzgado competente para la declaracion del concurso que ha
iniciado negociaciones para alcanzar un acuerdo de refinanciacion, o para obtener
adhesiones a una propuesta anticipada de convenio, en los términos previstos en la
legislacion concursal.

e Que el cesionario cumpla los requisitos minimos de capacidad y la solvencia exigidos
en la anterior cldusula 8 y no esté incurso en una causa de prohibicion de contratar
con las entidades del sector publico.

¢ Que la cesion se formalice, entre el adjudicatario y el cesionario, en escritura publica

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 215 de la LCSP, se admitira la
subcontratacion, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en dicho articulo.

16.2 Comision de Control y Supervision

La Comision de Control y Supervision del Acuerdo Marco para cada Lote estara
compuesta por un maximo de dos representantes de la adjudicataria y por un maximo de
tres representantes de la FEMP, siendo su mision la supervision de las directrices de
funcionamiento del Acuerdo Marco, asi como la determinacion de los medios materiales,
humanos y econdémicos exigibles a los adjudicatarios para la prestacion eficaz e
innovadora de los Servicios contratados.

En este sentido, la Comision de Control y Supervision del Acuerdo Marco realizara entre
otras las siguientes funciones:
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La

Analizar las cuestiones que se planteen por los miembros de esta Comision
relacionadas con deficiencias en la ejecucion de los Contratos basados.

Valorar las propuestas realizadas por las empresas sobre la incorporacion de nuevos
avances técnicos en sus productos o mejoras en la forma de prestar los Servicios.
Actuar como interlocutora con las empresas sobre cuestiones que afectan al Acuerdo
Marco, y en general, cualquier cambio que afecte a las causas que determinaron su
condicion de empresa adjudicataria.

Resolver en su seno las cuestiones relativas a la Retribucion de la FEMP de acuerdo
con lo previsto en este Acuerdo Marco.

Aprobar los calculos correspondientes a la retribucion variable anual, segun lo
previsto en la clausula 8 del PCA.

Y aquellas otras necesarias para el correcto funcionamiento del Acuerdo Marco, en
concreto, en lo referente a la tramitacion de los Contratos basados.

Comision de Control y Supervision del Acuerdo Marco se reunira, al menos, con

caracter semestral, salvo acuerdo en contrario. Las sesiones de esta Comision se
convocaran por la FEMP si fuere posible con una antelacion minima de quince (15) dias
naturales sobre la fecha de convocatoria.

16.3 Modificacion del Acuerdo Marco

a.

Modificacién por cambios normativos

El Organo de Contratacion, tal como dispone el articulo 222.2 segundo parrafo de la
LCSP por propia iniciativa y con la conformidad de la empresa adjudicataria o a
instancia de ésta, podra instar a la empresa contratista a modificar las caracteristicas
de los Servicios para adaptarlos a cambios normativos que hayan surgido durante la
ejecucion del Acuerdo Marco o los Contratos basados. El impacto econdmico de estas
modificaciones podrd reflejarse en la retribucién ofertada por la empresa
adjudicataria, no suponiendo, en ninglin caso, un incremento o reduccion superior al
20 % del porcentaje de retribucion establecido originariamente.

Modificacion por avances o innovaciones tecnoldgicas que mejoren las prestaciones o
caracteristicas de los adjudicados

Siguiendo lo dispuesto el articulo 222.2 de la LCSP los adjudicatarios de un acuerdo
marco podran proponer al Organo de Contratacion la sustitucion de los bienes
adjudicados por otros que incorporen avances o innovaciones tecnologicas que
mejoren las prestaciones o caracteristicas de los adjudicados. El impacto economico
de estas modificaciones podra reflejarse en la retribucion en via voluntaria ofertada
por la empresa adjudicataria, no suponiendo, en ningin caso, un incremento o
reduccion superior al 20 % del porcentaje de retribucion establecido originariamente.

16.4. Condicion especial de Ejecucion del Acuerdo Marco y de los contratos basados.
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Con el objeto de favorecer la contratacion de calidad, de acuerdo con el articulo 202 de la
LCSP, la entidad adjudicataria debera cumplir con, al menos una, de las siguientes
condiciones especiales de ejecucion:

1. Que la adjudicataria disponga de un plan de igualdad para la empresa, cuando por
sus caracteristicas no esté obligado normativamente a tenerlo en vigor, aportando
la documentacion acreditativa al inicio del contrato basado y que dicho Plan de
Igualdad esté publicado en los registros publicos correspondientes.

2. Que la adjudicataria tenga aprobadas, en el seno de su comision mixta u 6érgano de
representacion de la direccion y del comité de trabajadores, medidas especificas
de conciliacion de la vida personal y familiar, aportando la documentacion
acreditativa al inicio del Contrato basado. Entre otras, se tendran en cuenta
medidas como el cheque servicio o acceso a recursos sociocomunitarios que
faciliten la atencion de menores o personas dependientes; mejoras sobre la
reduccion de la jornada, excedencias, licencias o permisos de paternidad o
maternidad; la flexibilizacion, adaptacion o reasignacion de servicios y horarios
en funcidn de las necesidades de conciliacion, protocolos de teletrabajo, etc.

De este modo, se contribuye a la consecucion de las Meta 8.5 (lograr el pleno empleo y
trabajo decente), la cual se encuadra dentro de la Resolucion aprobada por la e
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 25 de “;‘“}"-
septiembre de 2015. al

17 RESPONSABLE DEL ACUERDO MARCO

La FEMP designara en la formalizacion del Acuerdo Marco al responsable del mismo
que supervisara su ejecucion y adoptara las decisiones necesarias para asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada.

El responsable del Acuerdo Marco formara parte de la Comision de Control y Supervision
y sera el primer interlocutor con el adjudicatario, y en particular, con la persona designada
por el adjudicatario para dichas comunicaciones.

El responsable del Acuerdo Marco podra delegar en otra persona las funciones
anteriormente descritas previa comunicacion a la(s) adjudicataria(s).

18 PENALIDADES

Se considerard una infraccion grave la no presentacion de ofertas a las Entidades
contratantes por parte de un adjudicatario, cuando haya sido requerido para ello, asi
como la falta de presentacion de la informacion solicitada por parte del adjudicatario
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cuando se haya solicitado la aclaracion de oferta correspondiente por parte de la Entidad
Local o ente dependiente de acuerdo con el procedimiento previsto en el presente
Acuerdo Marco excepto en lo previsto para el criterio 11.2.9.

Tendra la misma consideracion la no presentacion de la garantia requerida en el
Contrato basado, cuando asi se solicitara por la Entidad peticionaria, asi como cualquier
actuacion de efecto equivalente dirigida a evitar la adjudicacion del Contrato basado por
parte de la Entidad Local o ente dependiente.

Estas infracciones daran lugar a la imposicion de una sancion al adjudicatario de un 1 %
sobre el presupuesto base de licitacion IVA excluido del Contrato basado hasta un
maximo de 2.500 euros.

En el caso de que se reitere esta actuacion, el porcentaje expresado anteriormente sera del
2% en la segunda y tercera ocasion en que dicho comportamiento tenga lugar, hasta un
maximo de 5.000 euros, ampliandose hasta un 3% en la cuarta y sucesivas ocasiones,
hasta un maximo de 7.500 euros

Sera calificada como infraccion grave, el envio de ofertas a las Entidades Locales que no
se ajusten a los precios ofertados por cada adjudicatario al Lote correspondiente del
Acuerdo marco. Esta infraccion dara lugar a la imposicion de una sancion en los mismos
términos que en los dos parrafos anteriores, ademas de considerarse causa de inadmision
de la oferta por el 6rgano de contratacion la Entidad Local que tramita el contrato basado.

Asimismo, serd considerado grave cualquier error en la integracion del portal telematico
o programa de gestion de expedientes de recaudacion y pago de las deudas online con
cualquier de las plataformas o sistemas de administracion electronica que se integran en
la memoria técnica o que son necesarias segun lo dispuesto en el pliego de prescripciones
técnicas.

Igualmente, se considerara una infraccion grave la falta de pago de la Retribucion prevista
en este Acuerdo Marco, tras ser requerido de pago formalmente por la FEMP. Esta
infraccion dara lugar a la imposicion de una sancidon de un diez por ciento (10%) sobre el
importe de la factura que sea objeto de reclamacion, sin perjuicio de la posibilidad de
incautar la garantia.

Asimismo, se considerara infraccion sujeta a penalidad el incumplimiento de los
compromisos de adscripcion de medios personales o materiales y se establecera una
penalidad del 1% sobre el valor estimado del lote afectado por el incumplimiento.

En el supuesto de que el adjudicatario incumpliera las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el punto 16.4 de este PCA, se establecera una penalidad
equivalente al 0,1 % sobre el valor estimado (IVA excluido).
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Conforme a los establecido en el art. 153.4 de la LCSP y sin perjuicio de lo establecido
en la letra b) de su art. 71.2, el Organo de Contratacion podra imponer una penalidad del
tres por ciento (3 %) del valor del Lote correspondiente del Acuerdo marco, al
adjudicatario que, por causas a ¢l imputables, no se hubiese formalizado el contrato dentro
del plazo indicado.

De acuerdo con lo dispuesto en el art. 194.2 de la LCSP, las penalidades se impondran
por acuerdo del Organo de Contratacién, qué sera inmediatamente ejecutivo, y se haran
efectivas sobre la garantia definitiva.

La aplicacion y el pago de estas penalidades no excluyen la indemnizacion a las que la
FEMP pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados por los incumplimientos
imputables al contratista ni las facultades de la FEMP para la resolucion del Acuerdo
Marco cuando concurra alguna de las causas establecidas en la siguiente Clausula 19.

19 RESOLUCION DEL ACUERDO MARCO

La resolucion del Acuerdo Marco tendra lugar por incumplimiento de las clausulas de los
pliegos que lo regulan, con especial atencion a lo dispuesto en la clausula anterior, asi
como en los supuestos sefialados en los articulos 211 y 313 de la LCSP.

Ademas de lo anterior, seran igualmente causas constitutivas de resolucion del Acuerdo
Marco por considerarse condiciones esenciales las siguientes:

1. Incumplimiento de la obligacion de abonar la Retribucion prevista en el Acuerdo
Marco en los términos y en los plazos descritos en la clausula séptima.

2. Realizar cualquier actuaciéon que impida la correcta formalizacion del Acuerdo
Marco y/o tramitacion y ejecucion de los Contratos basados.

3. La falta de presentacion de oferta en los Contratos basados o su presentacion
defectuosa de forma reiterada (entendiéndose que se produce cuando se reitere el
comportamiento mas de tres veces), salvo cuando concurra alguna de las
excepciones previstas en la clausula 22. Se exceptiian aquellos casos en que la
Entidad contratante tenga una deuda acreditada por plazo superior a 180 dias
naturales con la adjudicataria. En estos casos, la adjudicataria podra no aceptar la
adjudicacion.

4. La concurrencia de cualquiera de las causas de incumplimiento reguladas en la
clausula 18 de penalidades de este PCA.

5. La concurrencia de cualquiera de las causas reguladas en los clausulas 21.8
(penalidades por incumplimiento de los Contratos basados) y 21.9 (resolucion de
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Contratos basados) de este PCA.

6. La no dedicacion de los medios personales o materiales necesarios para la
ejecucion del contrato y, en todo caso, los ofertados en su Memoria Técnica y
exigidos en el PPT.

7. El incumplimiento de las condiciones salariales de los trabajadores conforme al
Convenio Colectivo de aplicacion.

8. El incumplimiento del compromiso de sometimiento a la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

La mera declaracion de resolucion del Acuerdo Marco por la FEMP impedira al
adjudicatario la presentacion de ofertas en los Contratos basados

Una vez acordada la resolucion del Acuerdo Marco de acuerdo con los articulos 211 y
313 de la LCSP, seran de aplicacion los efectos previstos en el articulo 213 y en los
apartados 2 y 3 del articulo 313 de la LCSP.

La resolucion del Acuerdo Marco nunca afectard, por si misma, a la validez de los
Contratos basados previamente suscritos.

20 PROTECCION DE DATOS

Ambas partes manifiestan y garantizan el cumplimiento de las obligaciones legales que
les corresponden en materia de proteccion de datos de caracter personal de conformidad
con lo previsto en la normativa de proteccion de datos vigente en cada momento, habiendo
adoptado las medidas necesarias de seguridad, confidencialidad e integridad de los datos
personales con el objeto de evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado de conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable.

En cumplimiento de la normativa de aplicacion en materia de proteccion de datos, la
FEMP, manifiesta y garantiza el cumplimiento de las obligaciones legales que le
corresponden en materia de proteccion de datos de caracter personal e informa a los
licitadores que los datos personales que facilitan en el marco del presente procedimiento
seran tratados por la FEMP como responsable del tratamiento con la finalidad de llevar a
cabo todas las acciones necesarias para la gestion del expediente y tramitacion del
procedimiento de contratacion.

Labase legal para el tratamiento de los datos es el desarrollo de la relacion precontractual,
asi como el cumplimiento de una obligacion legal. Los datos proporcionados seran
conservados por el tiempo que resulte necesario a efectos de garantizar el cumplimiento
de las obligaciones legales que corresponden a la FEMP.

Los datos podran ser comunicados a organismos publicos, administraciones y otras
autoridades u organismos gubernamentales competentes relevantes (tanto nacionales
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como autonomicas), para los fines antes indicados.

Mediante la participacion en el presente procedimiento, los licitadores manifiestan y
garantizan haber cumplido el deber de informacion y de obtencion del consentimiento de
los titulares de los datos personales que, en el marco del presente procedimiento, puedan
llegar a comunicar a la FEMP con ocasion de la gestion del expediente y tramitacion del
procedimiento de contratacion.

Los titulares de los datos personales podran ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicion asi como los contenidos en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales por
medio de carta dirigida a la FEMP, calle Nuncio n° 8 - 28003 Madrid o a la direccion de
correo centraldecontratacion@femp.es , si bien, en el encabezamiento se debera afiadir el
titulo “proteccion de datos”, y la comunicacion debera acompanarse de una fotocopia del
DNI, por tratarse de un derecho personalisimo.

Puesto que la ejecucion del presente Acuerdo Marco, a través de sus Contratos
basados puede implicar el tratamiento y/o la cesion de datos de cardcter personal al
adjudicatario por parte de las Entidades locales, y sus entes dependientes, el
adjudicatario del Acuerdo Marco se compromete a someterse a la normativa vigente
nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos enunciada en el
apartado anterior, asi como cualquiera otra que la sustituya. Dicha obligacion tiene el
caracter de obligacion esencial segun lo dispuesto en el articulo 211.1.f) de la LCSP.
En estos supuestos, el adjudicatario tendra la consideracion de encargado del
tratamiento.

Si el contrato adjudicado implica el tratamiento de datos de caracter personal, el
contratista debera respetar la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, asi como las
disposiciones que en materia de proteccion de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

En el supuesto en el que la entidad adjudicataria por actuaciones especificas vinculadas al
Contrato basado, comunicaciones a autoridades competentes o normativa sectorial que
resulte de aplicacion, trate datos de caracter personal por cuenta propia, se le atribuira la
responsabilidad exclusiva de los datos que hubiera que tratar como consecuencia de la
prestacion del servicio objeto del contrato, en calidad de responsable de los mismos. Esta
regulacion serd aplicable a la ejecucion de los contratos basados.

Si el contrato adjudicado implica tratamiento de datos de caracter personal de los que es
responsable la Entidad Local, la entidad adjudicataria, en calidad de encargada de
tratamiento, estara a lo dispuesto en el correspondiente Acuerdo de Encargo de
Tratamiento, en los términos en que figura en el Anexo IV de este pliego.
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De conformidad con lo anterior, los licitadores que hayan sido propuestos como
adjudicatarios en cada uno de los Lotes, deberan aportar en el plazo de diez dias
habiles desde el requerimiento, en los términos sefialados en la clausula 12 del
presente PCA, la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

d)

Esta

Declaracion Responsable de cumplimiento de obligaciones en materia de
tratamiento de datos y sometimiento a la normativa nacional y de la Union
Europea en materia de tratamiento de datos de caracter personal.

Declaracion sobre la ubicacion de los servidores y la prestacion de los
Servicios asociados a los mismos, asi como sobre, en su caso, los
subcontratistas que presten los Servicios relacionados o asociados con los
servidores, en los términos previstos en la LCSP. En particular, se indicara
donde van a estar ubicados los servidores y desde donde se van a prestar los
Servicios asociados a los mismos.

En el caso de subcontratar los Servicios, se identificardn la parte de la
prestacion que se pretende subcontratar, la identidad, datos de contacto y
representante o representantes legales del subcontratista, justificacion
suficientemente de la aptitud de este para ejecutar la subcontratacion que se
pretende por referencia a los elementos técnicos y humanos de que dispone y
a su experiencia, condiciones de solvencia profesional o técnica, y acreditacion
de que el mismo no se encuentra incurso en prohibiciéon de contratar.

En el caso de que los servidores se ubiquen fuera del Espacio Econdomico
Europeo debera acreditarse las garantias establecidas para las transferencias
internacionales de datos que se regulan en los articulos 44 a 50 del Reglamento
General de Proteccion de Datos.

Declaracion de cumplimiento de la obligacion de comunicar cualquier cambio
que se produzca, a lo largo de la vida del contrato, de la informacion facilitada
en la declaracion a que se refiere la letra c) anterior.

Declaracion Responsable de cumplimiento de las medidas del Esquema
Nacional de Seguridad (D.A. 1* Ley Organica 3/2018, articulo 42 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, y RD 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Seguridad).

documentacion serd aplicable a todos los Contratos basados que pueda

eventualmente suscribir la adjudicataria del presente Acuerdo Marco, por lo que
tendrd que tener en cuenta la totalidad de Entidades Locales Asociadas y entes
dependientes a los que puede prestar el servicio. En todo caso, la adjudicataria
suscribird con cada Entidad Local con la que contrate el correspondiente contrato de
encargado de tratamiento de datos personales en la forma prevista en el Anexo IV de

este P

liego.
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La documentacion referida en las letras a) a e) de la presente cldusula debera
actualizarse con caracter semestral tras la celebracion de la Comision de Control y
Supervision del presente Acuerdo Marco.

21 CONTRATOS BASADOS EN EL ACUERDO MARCO
21.1 Procedimiento para la tramitacion de los Contratos basados

A) Fase inicial

Una vez formalizado el Acuerdo Marco y remitido el correspondiente anuncio de la
misma a la Oficina de Publicaciones de la Unién Europea, se procedera a contratar los
Servicios que fueran solicitados por cualquiera de las Entidades Locales contratantes o
sus entidades vinculadas dependientes.

La Entidad contratante, al margen del cumplimiento de los tramites previos exigidos
conforme a la normativa presupuestaria y de contrataciéon que le resulte internamente
aplicable, a los efectos de la adjudicacion de los Contratos basados podra contratar
directamente con el Unico adjudicatario posible del Lote correspondiente, en cuyo caso se
aplicaran las condiciones previstas en este Acuerdo Marco y en la oferta del
adjudicatario. En todo caso, el adjudicatario estara obligado a entregar a la Entidad
contratante la documentacioén laboral que corresponda en relacion con las personas
adscritas al contrato, justificando el cumplimiento de las condiciones ofertadas en su
oferta. Ademas, la adjudicataria debera tener actualizada toda la documentacion exigida
en la clausula 12 letras A, B y C para que pueda ser facilitada a las Entidades
peticionarias cuando lo requieran.

Adicionalmente, y segiun lo previsto en el articulo 221.3 de la LCSP, la Entidad
peticionaria podra consultar por escrito al adjudicatario, pidiéndole, si fuere necesario,
que complete su oferta, siempre ajustandose a lo previsto en el Acuerdo Marco, en los
pliegos y en la oferta presentada.

En cualquier caso, la Entidad peticionaria deberd incluir en la Plataforma toda la
informacion referente a la tramitacion del Contrato basado, que como minimo contendra,
la resolucion de adjudicacion. Desde la Central de Contratacion se facilitara, a modo
orientativo, un modelo de resolucion de adjudicacion y de aclaracion de oferta. En
cualquier caso, la resolucion debera contener, al menos, los siguientes datos:

1) Datos de Entidad Local o ente dependiente peticionaria.

2) Duracion del contrato segun lo establecido en la clausula 21.4.
3) Presupuesto anual.

4) Valor estimado (incluyendo posibles prorrogas).

5) Exigencia de garantias.
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6) Condicion especial de ejecucion seleccionada (segun clausula 21.5).
7) Responsable del contrato.

8) Importe pendiente de derechos reconocidos netos (DRN) que figure en ejercicios
cerrados de los capitulos I, ILIII de la cuenta anual del ultimo ejercicio aprobado.

9) Solicitud de atencion presencial al ciudadano cuando el valor estimado del contrato
basado sea inferior a 15.000 €

El valor estimado del contrato se podra calcular sobre la base del importe ofertado por la
adjudicataria del Acuerdo Marco, en sus diferentes parametros, multiplicado por el
volumen de expedientes estimados a gestionar anualmente y por el nimero de afios de
duracion del contrato incluidas sus prorrogas, reduciéndose en, al menos, un 10% tal
importe, atendiendo a la dificultad de cobro del 100% de dichos expedientes; o de
cualquier otra forma andloga a criterio de la Entidad Local.

Cuando la Entidad contratante defina las prestaciones y el objeto de su contrato basado en
la resolucion de inicio y adjudicacion, debera tener en cuenta que no podra incluir la
recaudacion en via ejecutiva de las multas de trafico a residentes en Espafia si tiene
vigente un contrato basado en algiin Acuerdo Marco de la Central de Contratacion que
tenga el mismo objeto y en todo caso y/o de otras sanciones de caracter no tributario ni
urbanistico a residentes en Espafia. Tampoco se podra incluir la recaudacion de multas de
trafico a no residentes.

B) Perfeccionamiento del Contrato basado. Contenido, notificacién y publicacion
de la adjudicacion

Segun lo establecido en el articulo 36.3 de la LCSP, los Contratos basados en un acuerdo

marco se perfeccionan con su adjudicacion. No obstante, a efectos de la entrada en vigor

se estard a lo dispuesto en la cldusula 21.4.

Sin perjuicio de ello, las Entidades locales y entes dependientes estaran obligadas a
suscribir con el adjudicatario en el plazo de diez (10) dias desde la notificacion de la
adjudicacion de un contrato de encargado de tratamiento de datos personales en la forma
prevista en el Anexo IV de este Pliego y siguiendo lo dispuesto en la clausula 20 de este
pliego.

Por tanto, una vez concluidos los tramites preliminares previstos en la normativa vigente
y, en su caso, la solicitud de aclaracion de la oferta prevista en el apartado anterior, la
Entidad peticionaria procederda a adoptar el acuerdo de adjudicacion cuyo contenido
debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo151.2 de la LCSP.

La notificacion de la adjudicaciéon por parte del Organo de Contratacion de la Entidad
peticionaria al adjudicatario se realizara conforme a lo establecido en la Disposicion
Adicional Decimoquinta de la LCSP, esto es, a través de direccion electronica habilitada
o mediante comparecencia electronica, realizdndose, ademas una comunicacién adicional

a través de la plataforma informatica de la Central de Contratacion de la FEMP.
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Ademas, conforme a lo establecido en el articulo 154.4 de la LCSP, la adjudicacion de
los Contratos basados se publicara trimestralmente por el Organo de Contratacion de la
Entidad peticionaria en su Perfil del contratante dentro de los 30 dias naturales siguientes
al fin de cada trimestre, sin perjuicio de que la Entidad solicitante opte por publicarlo en
un plazo inferior.

Al margen de lo anterior, conforme a lo dispuesto en el apartado primero de la
Disposicion Adicional Decimoquinta de la LCSP, los plazos a contar desde la notificacion
se computaran desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion, si fuera
mediante comparecencia electronica, siempre que el acto objeto de notificacion se haya
publicado el mismo dia en el Perfil de contratante del Organo de Contratacién. En caso
contrario, los plazos se computaran desde la recepcion de la notificacion por el interesado.

La Central de Contratacion de la FEMP prestara su apoyo permanente a las Entidades
peticionarias en relacion con cuantas cuestiones pudieran suscitarse respecto a la
preparacion y adjudicacion de los Contratos basados vinculadas con la ejecucion del
presente Acuerdo Marco.

21.2 Plazo de los Contratos basados

Los Contratos basados podran adjudicarse durante la vigencia del presente Acuerdo
Marco, incluidas sus prorrogas, y tendran una duracion minima de doce (12) meses,
pudiendo ser objeto de tres (3) prorrogas de un (1) afo cada una. Por tanto, la duracion
maxima de los Contratos basados sera de cuatro (4) afios, incluyendo posibles prorrogas.

No obstante, lo anterior, los Contratos basados que se adjudiquen en el tercer y cuarto
afio de vigencia del Acuerdo Marco, en caso de que resultara prorrogado, tendran una
duracion de 12 meses pudiendo ser objeto de una tUnica prorroga anual, por lo que su
duracion maxima sera de 24 meses (2 afios). Los Contratos basados no podran incluir
revision de precios.

En consonancia con lo dispuesto en la clausula sexta del presente Pliego, s6lo podran
adjudicarse Contratos basados en un Acuerdo Marco durante la vigencia del Acuerdo
Marco.

La fecha relevante para entender que se ha cumplido este requisito sera la de adjudicacion
del Contrato basado. En el supuesto de que la Entidad Local o ente dependiente requiera
al adjudicatario para que complete su oferta en los términos previstos en el articulo 221.3
de la LCSP, la fecha relevante sera la del envio de dicho requerimiento.

Inicio del contrato

Se levantara acta de entrega a la fecha de inicio del servicio que habra de producirse en el
momento en que la Entidad Contratante entregue los datos de los expedientes para
efectuar la migracion de la informacion y, en todo caso, en el plazo de (30) dias naturales
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siguiente a la notificacion de la adjudicacion. Esta fecha sera considerada como fecha de
inicio del contrato a efectos de computo de la duracion de este, y de sus posibles
prorrogas.

21.3 Ejecucion y cumplimiento de los Contratos basados

La ejecucion de los Contratos basados en el presente Acuerdo Marco se realizara a riesgo
y ventura de los contratistas con sujecion a las condiciones establecidas en el Contrato
basado, en el Acuerdo Marco, en el PCA, en el PPT y en la oferta de la empresa
adjudicataria de cada Lote.

Los Contratos basados se consideraran cumplidos por el contratista cuando éste haya
realizado de acuerdo con los términos del Acuerdo Marco y, a satisfaccion de las
Entidades peticionarias, la totalidad de los Servicios, segtn lo establecido en los articulos
210y 311 de la LCSP.

Una vez que finalice la vigencia ordinaria de los Contratos basados, los contratistas no
podran iniciar nuevos expedientes de recaudacion. Sin embargo, todos aquellos
expedientes iniciados con anterioridad al vencimiento del término del Contrato basado y
cuya ejecucion deba continuarse con posterioridad a esa fecha por no haberse tramitado
integramente, deberan ser ejecutados en su integridad incluyendo todas las prestaciones
contempladas en el PPT, hasta un plazo de seis (6) meses posteriores a la finalizacion
del Contrato basado.

21.4 Responsables de los Contratos basados

Con el fin de asegurar la correcta ejecucion de los Contratos basados, las Entidades
Locales peticionarias deberan nombrar un responsable para cada uno de los Contratos
basados en el presente Acuerdo Marco, que actuard como interlocutor con la persona
designada por la adjudicataria como responsable de la ejecucion del Contrato basado.

El responsable del contrato podrd ser una o varias personas, o bien un area o
departamento de la Entidad contratante, siendo siempre necesario indicar los datos de
contacto correspondientes (nombre, e-mail, teléfono, etc.).

Para la correcta puesta en marcha y entrada en funcionamiento del servicio se requerira
que la Entidad contratante haga constar en el acta de Resolucion de adjudicacion (o en el
contrato si lo hubiese) la persona Responsable del mismo.

Al margen de lo anterior, la Central de Contratacion de la FEMP prestara su apoyo
permanente a las Entidades peticionarias en relacion con las cuestiones que pudieran
suscitarse respecto a la ejecucion de los Contratos basados vinculadas con la ejecucion
del presente Acuerdo Marco.

21.5 Condiciones Especiales de Ejecucion de los Contratos basados
Se estara a lo dispuesto y acreditado segun la clausula 16.4 de este pliego.
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21.6 Garantia de los Contratos basados

La Entidad peticionaria podra exigir la prestacion de una garantia, que se hara efectiva en
cualquiera de las formas previstas en la LCSP y antes de proceder a la adjudicacion. Esta
garantia serd adicional a la garantia definitiva otorgada ante la Central de Contratacion de
la FEMP de acuerdo con el presente Acuerdo Marco.

La no acreditacion en plazo de la constitucion de la garantia implicara la renuncia del
adjudicatario al Contrato basado y la posibilidad de la Central de Contratacion de la
FEMP de aplicar las penalidades previstas en la clausula 18 del presente Pliego.

La garantia respondera de los siguientes conceptos:

(i)  De las penalidades impuestas al adjudicatario por razon de la ejecucion del Contrato
basado.

(ii)) De la incautacion que pueda decretarse en los casos de resolucion del Contrato
basado, sin perjuicio de la accion a seguir por la Entidad peticionaria o, en su caso,
por la Central de Contratacion de la FEMP para el resarcimiento de los dafios y
perjuicios que el adjudicatario le ocasionara con motivo de la ejecucion del Contrato
basado, y de los gastos originados por la demora del contratista en el cumplimiento
de sus obligaciones.

(i) De la existencia de vicios o defectos en los Servicios contratados durante el plazo
de garantia.

Si el montante de la garantia merma de forma total o parcial, el adjudicatario vendra
obligado a reponerlo en la cuantia que sea necesario para que el importe de la garantia no
se altere.

La cancelacion y devolucion de la garantia definitiva tendréa lugar cumplido el Contrato
basado por el contratista de forma satisfactoria, una vez aprobada la recepcion y
liquidacion del mismo, y una vez transcurrido el periodo de garantia contractual. También
tendra lugar la cancelacion y devolucion cuando se haya resuelto el Contrato basado sin
culpa del contratista.

El importe de la garantia se determinara conforme a lo establecido en el articulo 107 de
la LCSP.

21.7 Financiacion y pago de los Servicios

La retribuciéon de los contratistas vendra fijada por una cantidad equivalente a un
porcentaje de los tributos efectivamente recaudados cuya gestion de cobro le haya sido
encomendada por cada Entidad Loca Adherida, conforme a sus respectivas ofertas.
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La financiacion y el gasto derivado de los Contratos basados en el presente Acuerdo
Marco correra a cargo de las Entidades peticionarias, las cuales efectuaran el pago de los
servicios, de conformidad con lo previsto en el articulo 198 de la LCSP.

Los contratistas tendran derecho al abono del precio de los Servicios efectivamente
prestados, presentando las correspondientes facturas, expedidas de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion y en la Ley 25/2013, de
27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de
facturas en el Sector Publico.

El plazo en el que se realizara el pago de las correspondientes facturas sera el establecido
en el articulo 198.4 de la LCSP.

Si los Servicios prestados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia
de vicios o defectos imputables a los contratistas, la Entidad peticionaria podra rechazar
los Servicios, quedando exenta de la obligacion de pago y teniendo derecho, en su caso,
a la recuperacion del precio satisfecho hasta la fecha.

21.8 Penalidades por incumplimientos de los Contratos basados

Los contratistas se responsabilizaran del cumplimiento de los plazos de entrega
establecidos en el PPT o en el Contrato basado.

Esta clausula no se aplicarda en aquellos casos en que la Entidad contratante tenga una
deuda acreditada por plazo superior a 180 dias con la adjudicataria previa a la
adjudicacion del contrato basado. En estos casos, la adjudicataria podra no aceptar la
adjudicacion.

La constitucion en mora del contratista no precisara de intimacion previa por parte de la
Entidad peticionaria.

Las Entidades peticionarias podran regular, en la resolucion de adjudicacién o como
anexa a la misma, un listado de penalidades por cumplimiento defectuoso de los Contratos
basados, asi como la forma de calcular e imponer las penalidades.

En caso de que no se regulen penalizaciones especificas, el Organo de Contratacion de la
Entidad peticionaria podra aplicar las siguientes penalizaciones:

a) El incumplimiento de los plazos de previstos en el Contrato basado o en el
Acuerdo Marco para la realizacion de las diferentes actividades, por parte del
contratista y por causas imputables al mismo, dara lugar a la imposicion de una
penalidad diaria de 0,60 euros por cada 1.000,00 euros del valor estimado del
Contrato basado, de conformidad con lo previsto en el articulo 193.3 de 1a LCSP.
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b) El incumplimiento de la obligacion de aportacion de personal a la prestacion del
servicio, daran lugar a la imposicion de una penalidad diaria de 0,20 euros por
cada 1.000,00 euros del valor estimado del Contrato basado hasta que dicho
personal sea efectivamente puesto a disposicion de la prestacion del Contrato, de
conformidad con lo previsto en el articulo 193.3 de la LCSP.

¢) El incumplimiento de asegurar la interoperabilidad de los sistemas informaticos
del contratista y la Entidad contratante que incidan en el correcto desarrollo de los
Servicios dara lugar a la imposicion de una penalidad diaria de 0,20 euros por
cada 1.000,00 euros del valor estimado del Contrato basado hasta que dicho
incumplimiento sea subsanado, de conformidad con lo previsto en el articulo
193.3 de la LCSP.

d) El incumplimiento de la obligacion de realizar al menos un curso de formacion
anual sobre la prestacion del servicio o en su defecto, los cursos ofertados, y el
manejo de la aplicacion y sus posibles actualizaciones y funcionalidades, de
caracter presencial u online, segin se determine por la Entidad, si la Entidad
contratante lo requiere, dara lugar en primer lugar a una penalidad de 1 euro por
cada 1.000,00 euros del valor estimado del Contrato basado. Si a pesar de la
penalidad impuesta, el adjudicatario del Contrato basado no realizase los cursos
de formacién ofertados, el Contrato basado podra resolverse.

Las penalidades se impondran por acuerdo del Organo de Contratacién, adoptado a
propuesta del responsable del contrato, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran
efectivas mediante deduccion de las cantidades que, en concepto de pago total o parcial,
deban abonarse al contratista o sobre la garantia exigida, cuando no puedan deducirse de
los mencionados pagos.

Igualmente, de conformidad con el articulo 194 de la LCSP, en aquellos supuestos de
cumplimiento defectuoso o de demora en la ejecucion, donde la penalidad no cubriera
los dafios causados a la Administracion, esta exigira al contratista la indemnizacién por
dafos y perjuicios.

21.9 Modificacion de los contratos basados

Los contratos basados podran modificarse por las causas y con los limites previstos en
la estipulacion 16.3 para los Acuerdos Marco.

21.10. Cesién y subcontratacion de los Contratos basados

Se admitira la cesion y subcontratacion de los contratos basados conforme a lo dispuesto
en los articulos 214 y 215 de la LCSP.
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21.11 Resolucion de los Contratos basados

La resolucion de los Contratos basados tendra lugar por incumplimiento de las clausulas
del Acuerdo Marco, del PCA, del PPT, y en los supuestos sefialados en los articulos 211
y 313 de la LCSP.

Cada vez que el importe de las penalidades por demora alcance un multiplo del cinco por
ciento del precio del Contrato basado, el Organo de Contratacion de la Entidad Local o
ente dependiente podra optar por la resolucion del Contrato basado o por la imposicion
de nuevas penalidades.

Una vez acordada la resolucion del Contrato, de acuerdo con los articulos 211 y 313 de
la LCSP, sera de aplicacion los efectos previstos en el articulo 213 y en los apartados 2 y
3 del articulo 313 de la LCSP.

22 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Los contratistas deberan cumplir cuantas obligaciones fiscales y proteccion del medio
ambiente sean aplicables, tanto vigentes, como aquellas que se promulguen durante la
ejecucion de los Contratos basados. Asimismo, estaran obligados a cumplir durante todo
el periodo de ejecucion del Acuerdo Marco y los Contratos basados las normas y
condiciones fijadas en el convenio colectivo de aplicacion.

La Central de Contratacion de la FEMP podra solicitar a los adjudicatarios, en cualquier
momento de vigencia del Acuerdo Marco, que acredite el cumplimiento de obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social o que autorice a la Central de Contratacion de la
FEMP a recabar dichos datos. De igual manera, el Organo de Contratacion podra exigir
en cualquier momento durante la vigencia del Acuerdo Marco, la acreditacion del
cumplimiento de las condiciones exigidas para poder contratar.

Si el licitador no cumpliera con esta obligacion o se detectase el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias o frente a la Seguridad Social, la Central de Contratacion de la
FEMP comunicara a la empresa la suspension de su participacion en el Acuerdo Marco.
Esta suspension implicara la imposibilidad de adjudicar Contratos basados a partir de
dicha comunicacion, y si transcurrieran tres meses desde la misma sin que el licitador
haya aportado documentacion justificativa de estar al corriente en sus obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social, o del cumplimiento de las condiciones exigidas,
podra proceder a la resolucion del Acuerdo Marco con la citada empresa.

Tanto el contratista como la Entidad contratante colaboraran, en todo momento, para
facilitar la correcta ejecucion del Contrato basado.

Sera obligacion de los contratistas indemnizar todos los dafios y perjuicios que se causen

a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion de los
51



Fed { - e
oo\ Espanoide FEDERACION ESPAROLA DE MUNICIPIOS Y PROVINCIAS
wuiix B Municipios y

Provinclas

Contratos basados.

Los contratistas deben respetar el caracter confidencial de la informacion a la que tenga
acceso con ocasion de la ejecucion de los Contratos basados, que por el Organo de
Contratacion se determine como tal, debiendo mantener dicha confidencialidad durante
cinco afios desde el conocimiento de la misma.

Asimismo, los contratistas tendran la consideracion de encargados del tratamiento,
quedando obligados al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en los
términos indicados en la Disposicion Adicional Vigésima Quinta de la LCSP y en el
presente Acuerdo Marco.

23 PRERROGATIVAS DE LOS ENTES LOCALES, REGIMEN DE
INVALIDEZ, REGIMEN DE RECURSOS Y JURISDICCION
COMPETENTE

23.1 Prerrogativas de la Administracion

El Organo de Contratacién de cada Entidad Local o ente dependiente tendra la
prerrogativa de interpretar los Contratos basados, resolver las dudas que ofrezca su
cumplimiento, modificarlos, acordar su resolucion y determinar los efectos de ésta en
virtud del articulo 190 y siguientes de la LCSP.

23.2 Régimen de invalidez

Sera invalido el Acuerdo Marco si concurre en €l alguna de las causas previstas en el
articulo 38 de la LCSP.

23.3 Régimen de recursos y jurisdiccion competente

Puesto que se trata de un Acuerdo Marco sujeto a regulacion armonizada, la jurisdiccion
contenciosa administrativa sera la jurisdiccion competente para resolver las cuestiones
litigiosas relativas a la preparacion, adjudicacion y modificaciones contractuales del
Acuerdo Marco en los términos previstos en el articulo 27.1 de la LCSP. En particular,
los actos relacionados en el articulo 44.2 de la LCSP podran ser objeto de recurso especial
en materia de contratacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 44 y siguientes de
la LCSP.

La jurisdiccion civil serd competente para resolver las controversias que puedan surgir en

relacion con los efectos, cumplimiento y extincion del Acuerdo Marco, en los términos
previstos en el articulo en el articulo 27.2 de la LCSP.
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La jurisdiccion contencioso-administrativa serd competente para resolver las
controversias que puedan surgir en relacion con la preparacion, adjudicacion,
modificaciones, efectos y extincion de los Contratos basados, en funcion de lo dispuesto
en el articulo 27 de la LCSP.

La FEMP y el adjudicatario de cada uno de los Lotes del Acuerdo Marco acuerdan
someterse expresamente a los Juzgados y Tribunales de Madrid capital, con renuncia
expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, para la resolucion de
cualquier divergencia o disputa que pudiera surgir en relacion con el presente Acuerdo
Marco.

DISPOSICION FINAL

Contra el presente PCA y contra el PPT, podra interponerse el recurso especial en materia
de contratacion regulado en los articulos 44 y siguientes de la LCSP y en la normativa
basica del Real Decreto 814/2015, de 11 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de los procedimientos especiales de revision de decisiones en materia
contractual y de organizacion del Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales, ante el Tribunal Administrativo de Contratacion Publica de la Comunidad
de Madrid, o ante el 6rgano que elija el recurrente de entre los que resulten competentes
con arreglo a lo establecido en el articulo 47.1 de la LCSP, en el plazo de quince (15)
dias habiles contados a partir del siguiente a su publicacion, sin perjuicio de que los
interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

ANEXO 1
DEUC

(SE PUBLICA EN PERFIL DEL CONTRATANTE COMO ANEXO)
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ANEXO 11

OFERTA EVALUABLE MEDIANTE FORMULAS
(SE PUBLICA EN PERFIL DEL CONTRATANTE COMO ANEXO)
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ANEXO III

GUIA PRESENTACION DE PROPOSICIONES
(SE PUBLICA EN PERFIL DEL CONTRATANTE COMO ANEXO)
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ANEXO IV
MODELO DE CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

(SE PUBLICA EN PERFIL DEL CONTRATANTE COMO ANEXO)
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