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1 OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante “PPT”) del presente
Acuerdo Marco se refiere a las caracteristicas técnicas que deben cumplirse para la puesta a
disposicion a las Entidades Locales Adheridas de un servicio de asistencia y colaboracion para
la recaudacion ejecutiva de ingresos de derecho publico cuya gestién corresponde a las
Entidades Locales asociadas Los terminos definidos en el Pliego de Clausulas Administrativas
(en adelante “PCA”) correspondientes a este Acuerdo Marco tendran el mismo significado en
el presente PPT.

El Contrato basado firmado por el adjudicatario y la Entidad Local se ajustara al contenido
del presente PPT, considerandose que las condiciones y clausulas contenidas en €l son partes
integrantes de dicho Contrato basado.

La empresa adjudicataria en ningln caso tendra caracter de 6rgano de recaudacion ni
dependerd organicamente de las Entidades Locales y no se incluird en la estructura
administrativa de las mismas. Solo tendra caracter de empresa contratista con el alcance
definido en el presente PPT y en el PCA.

Se trata de un servicio de gestion de los expedientes de recaudacion en via ejecutiva.
Se entiende por gestion de los expedientes de recaudacién de créditos de derecho publico:

a) La colaboracion en la gestion de expedientes: Consistente basicamente en la
realizacion de procesos informaticos encaminados a la interconexion de informacion,
grabacion y emision de los documentos de recaudacion y su posterior notificacion de
acuerdo con lo establecido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

b) La colaboracion en la gestion de recaudacion: Consistente fundamentalmente en la
realizacion de las gestiones, actividades, tramites, control de notificaciones y
diligencias que, junto con la cumplimentacién de tareas meramente formales que, no
implicando ejercicio de autoridad publica ni menoscabo de funciones reservadas a
funcionarios publicos, favorezcan la recaudacion ejecutiva (a eleccion de cada Entidad
Local).
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PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio que los adjudicatarios pondran a disposicion de las Entidades Locales adheridas,
una vez adjudicado el correspondiente Contrato basado, comprenderd las siguientes
prestaciones:

2.1 Gestion de los expedientes de recaudacion

2.1.1 Prestaciones

a)

b)

Portal teleméatico o programa de gestion de expedientes de recaudacion y pago de las
deudas online. El programa de gestion de los expedientes habria de poder utilizarse en
cualquier PC con conexion a internet, sin necesidad de instalaciones -compatible con los
navegadores mas utilizados- y en condiciones de maxima seguridad. Todo ello, ha de estar
adaptado a la normativa en vigor que resulte de aplicacion en cada momento.

El portal tendrd como funcionalidades minimas las siguientes:

- Posibilitar la consulta y visualizacion directa e inmediata por la Entidad Local del
historial de cada liquidacion y de las actuaciones descritas en este PPT, de manera que
cada liquidacion individualizada debera llevar asociada toda la informacién de cada
expediente, y en cualquier caso, las notificaciones realizadas al interesado en todas las
fases del procedimiento, los acuses de recibo, las publicaciones realizadas, las
alegaciones y recursos interpuestos por los interesados, asi como la estimacién o
desestimacidn de las mismas, los informes emitidos y todos los datos relacionados con
un posible embargo, en su caso.

— Debera ser posible su impresion, asi como su remision telematica a otros equipos.

Inicio automatico de expedientes recaudatorios. En cada expediente estaran disponibles
en formato digital, ademas de las notificaciones, las alegaciones, recursos, y resto de
escritos presentados por los interesados, vinculados a la correspondiente deuda.

Clasificacion, archivo, custodia y conservacion de los expedientes hasta finalizar el
contrato. Todo ello, con el compromiso expreso del adjudicatario de cumplir las
prescripciones de la normativa de aplicacion en materia de Proteccion de Datos y
garantizar la seguridad de la informacion.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Anédlisis y comprobacion de posibles errores e insuficiencias de datos, sirviéndose para
ello de consultas efectuadas en el padrén de habitantes del municipio, a fin de averiguar
los datos de deudores.

El adjudicatario estara obligado a remitir las copias de los expedientes defectuosos al
origen, junto con la indicacion del motivo concreto por el que son devueltas, para su
comprobacion y, si es posible correccion.

Elaboracion del soporte documental preciso para el envio de notificaciones a través de
método debidamente homologado, tanto dentro como fuera del término municipal.

Entregar en los tres dias habiles siguientes a su grabacién o incorporacion al programa de
gestion de deudas de derecho publico las notificaciones al organismo encargado de
practicarlas por método debidamente homologado.

Comprobar las relaciones diligenciadas facilitadas por el servicio de envio de
notificaciones elegido y controlar que los datos que figuran en los acuses de recibo
coinciden con los que figuren en el fichero relacionado por el servicio de envio (Correos
u otro), y grabar diariamente en el sistema informatico los acuses de recibo de las
notificaciones practicadas, asi como, en su caso, los datos relativos a las notificaciones
practicadas en las oficinas de atencion al pablico municipales. El plazo méximo para estas
gestiones sera el de su practica dentro de los tres dias habiles siguientes a que se
produzcan.

Comprobar que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero, los
dos intentos de notificacion exigidos, salvo que el resultado de la primera notificacion sea
correcto, conforme a lo exigido legalmente.

Preparacion del soporte documental preciso para su publicacion en el tablén del Boletin o
Boletines Oficiales que corresponda y en el tablon de edictos correspondiente.

Incorporar al sistema de gestion los datos relativos a las notificaciones practicadas, tanto
presenciales, como las publicaciones correspondientes en los Boletines Oficiales, dentro
de los tres dias habiles siguientes a que se produzcan.

Tramitacion y Registro de alegaciones, actos resolutorios y recursos.
— Atencion de consultas relacionadas con los expedientes tramitados: En este sentido se

valorara la puesta a disposicion de un mejor servicio de call center para la atencion a
los deudores y la posibilidad para la Entidad Local de controlar, en tiempo real, el
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avance del expediente. En todo caso, la atencién al ciudadano por la Empresa
Adjudicataria se realizara presencialmente al menos un dia cada dos semanas de 8 a
15 horas, y telefénicamente de lunes a viernes con horario de 8 a 15 horas, con el fin
de proporcionar a los deudores la informacién necesaria en todo lo relacionado con
cualquier fase o estado de la Recaudacion.

- Elaboracion del soporte documental necesario, los informes y propuestas de resolucion
de cuantos recursos en via administrativa se interpongan, asi como entrega dentro de
los cuatro dias habiles siguientes a la comunicacién que reciba sobre la adopcion de
las correspondientes resoluciones, las notificaciones de las mismas al servicio de
notificacion homologado; y grabacion del resultado tras la notificacion en el plazo de
cuatro dias habiles desde su recepcion.

Elaborar y cursar, cuando asi lo interese la Entidad Local, o bien a propuesta motivada del
adjudicatario, comunicaciones informativas a los obligados al pago sobre la situacion de
sus deudas, indicadndoles cuantas cuestiones estime convenientes desde el &rea municipal
competente.

Emitir, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados comprensivos de los
obligados al pago de los créditos de derecho publico que, habiendo sido debidamente
notificadas en fase voluntaria, no hayan sido satisfechas en dicho periodo, los documentos
base de las relaciones certificadas de deudores y los correspondientes pliegos de cargo, a
fin de que, por la Tesoreria Municipal se providencien de apremio, en los casos en que
proceda, segun valoracién de la autoridad municipal.

Los originales de las comunicaciones y el resto de documentacién presentada se
conservaran en las dependencias municipales. Asimismo, la adjudicataria remitira los
acuses de recibo originales a las dependencias municipales.

En la via de apremio la gestién recaudatoria comprenderd desde la emision de la
notificacion de la providencia de apremio, hasta su cobro final. Incluida la liquidacion de
los intereses de demora.

Elaborar y, en su caso, cursar los tramites precisos para, en cumplimiento de los actos de
gestion recaudatoria dictados por el funcionario competente, llevar a cabo el embargo de
bienes y derechos del deudor que permita la realizacion por el procedimiento
administrativo de apremio de sus débitos a la Hacienda Local, incluidas las fases de
averiguacion del patrimonio susceptibles de dicha practica, los de levantamiento de
embargo, en su caso, y de cumplimentacién de las correspondientes diligencias de
embargo. En definitiva, las actuaciones necesarias para el cobro.
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Elaborar los informes y propuestas de resolucion necesarios para colaborar en la
tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como, otros informes y
antecedentes que, sobre el procedimiento recaudatorio sean exigidos por los servicios
locales competentes, especialmente en relacién con la presentacion de reclamaciones
economico-administrativas y recursos contencioso-administrativos.

Suministrar a la Entidad Local toda la informacion y estadistica de las gestiones realizadas.

Rendicion de cuentas periodicas: Presentar a la Entidad Local, en la primera semana de
cada mes, con referencia a la actividad registrada en el mes inmediato anterior, informe
de gestion de la recaudacion realizada.

A titulo meramente enunciativo, y entre otras actuaciones en las que se requerira la
actuacién de la empresa adjudicataria, se detallan:

— Depuracién y mantenimiento de la base de datos de terceros, como minimo,
trimestralmente.

- Preparacion de cuantos documentos se requieran en la ejecucion de garantias.

- Auxiliar a los funcionarios municipales en la celebracion de las subastas que
tengan lugar y, en general, en los procedimientos de enajenacién de los bienes
embargados.

- Tramitar y proponer, con una periodicidad al menos trimestral, la declaracion de
fallido de aquellos deudores cuya insolvencia haya quedado acreditada en el
expediente ejecutivo y, de la misma manera, todos los expedientes que hayan
prescrito, todo ello a fin de instrumentar la continua depuracién de los cargos en
via ejecutiva.

- Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del resultado de cada
expediente de apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria, quedando
de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el
expediente. A estos efectos, se entiende por costas del procedimiento todos los
gastos que se generen en el procedimiento de ejecucion, tanto judiciales como
extrajudiciales (gastos de abogado y procurador, gastos de registros, tales como
emision de certificaciones, y cualesquiera otros que puedan surgir en el curso de
dicho procedimiento).

— Cuantos otros actos sean necesarios 0 convenientes para garantizar el efectivo
cumplimiento de los anteriores en la gestion de los expedientes recaudatorios, de
conformidad con las prescripciones normativas aplicables.
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En ningln caso la realizacion de las prestaciones mencionadas implicard el ejercicio de
potestades publicas, especialmente ejercicio de autoridad, por parte del adjudicatario ni el
menoscabo de las funciones asignadas al personal funcionario de la Entidad Local contratante,
asi como tampoco estos trabajos seran excluyentes de otros estrictamente indispensables para
alcanzar el buen fin del servicio prestado.

El personal asignado por la empresa adjudicataria a la ejecucién del contrato, con especial
mencion al personal encargado de la atencion telefonica, y en su caso presencial al ciudadano,
estard coordinado y dependera, en todo momento, del responsable del contrato basado
designado por la empresa adjudicataria para asumir la interlocucion y gestion del contrato con
la Entidad solicitante, evitando, en todo caso, actos que pudieran considerarse como
determinantes para el reconocimiento de una relacion laboral.

Las funciones de organizacion y control del trabajo, y la direccién de los trabajadores que
realicen las prestaciones objeto del contrato corresponderan en todo caso al contratista, que
sera el Unico interlocutor con el Ayuntamiento, o el representante que a tal efecto designe. Se
prohibe de manera expresa organizar las prestaciones objeto de contratacién como una unidad
productiva con sustantividad propia 0 como un centro de trabajo autbnomo.

A la extincién de los contratos de servicios, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del contrato como
personal del ente, organismo o entidad del sector publico contratante.

2.1.2 Requisitos

Asimismo, se exigirdn para la prestacion del servicio el cumplimiento de los requisitos
siguientes:

a) La atencién al ciudadano por la Empresa adjudicataria, se realizara personalmente al
menos un dia cada dos semanas de 8 a 15 horas, y telefonicamente de lunes a viernes
con horario de 8 a 15 horas, con el fin de proporcionar a los deudores la informacion
necesaria en todo lo relacionado con cualquier fase o estado de la Recaudacion, sin
perjuicio de que pueda ser mejorado si asi lo indicara la empresa adjudicataria en su
oferta, conforme a lo dispuesto en la clausula 11.2.3. del PCA.

b) Los deudores realizaran los ingresos en las cuentas restringidas abiertas por el érgano
competente de la Entidad Local en las correspondientes entidades financieras
colaboradoras.

c) El6rgano competente de la Entidad Local debera facilitar a la empresa contratista, con
caracter mensual, informacion acerca de los ingresos efectuados en dichas cuentas a
fin de que el adjudicatario pueda llevar a cabo sus funciones.
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d) Todas las notificaciones o publicaciones que deban ser controladas por el adjudicatario
seran practicadas con arreglo a las normas vigentes y a la interpretacion de las mismas
que hagan los tribunales, observando el cuidado preciso en el archivo y custodia de los
documentos justificativos, asi como el adecuado control informético y documental de
las fechas de expedicion de los documentos y de la préctica de la notificacion.

e) El adjudicatario indicara las pertinentes direcciones y logotipos para que, en la
documentacion gestionada, aparezcan claramente identificada la Entidad Local que
ejerce la potestad de recaudar los créditos de derecho publico.

f) El adjudicatario propondrd los modelos estandarizados para los documentos de
recaudacion, alegaciones, contestacién a éstas y resolucidén de recursos y demas
documentos que sean precisos en el cumplimiento de lo previsto en este Pliego de
Prescripciones Técnicas, los cuales deberdn ser expresamente autorizados por la
Entidad Local antes de su utilizacion.

El idioma de dichos documentos y del programa o portal de gestion de la recaudacién
ejecutiva seran el castellano y el de la lengua oficial en el ambito territorial de la
Comunidad Auténoma en la que se encuentre la Entidad Local.

La Entidad Local asumira a su cargo el coste de cuantas notificaciones haya que realizar
conforme a lo previsto en el presente PPT.

Cuando la prestacion del servicio lo permita o cuando venga legalmente obligado, el
adjudicatario debera fomentar el uso de la direccion electronica para poder realizar
notificaciones telematicas a personas juridicas o fisicas que lo acepten, o que resulten
obligadas por ley, asi como el uso de la firma electronica en la gestién y tramitacion del
procedimiento y en la firma de las resoluciones administrativas.

2.2 Expedientes fallidos

Se trata de aquellos expedientes que, siendo objeto del Contrato basado, no logran ser
recaudados por insolvencia acreditada del deudor o por cambio en la titularidad de la deuda,
pasando nuevamente a la via ejecutiva.

A estos efectos, el articulo 76 de la Ley 58/2003, General Tributaria, dispone que «las deudas
tributarias que no hayan podido hacerse efectivas en los respectivos procedimientos de
recaudacion por insolvencia probada, total o parcial, de los obligados tributarios se daran de
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baja en cuentas en la cuantia procedente, mediante la declaracion del crédito como incobrable,
total o parcial».

Por ese motivo, la adjudicataria del Contrato basado deberd comunicar fehacientemente a la
Entidad Local las circunstancias que fundamentan la declaracion de fallido del crédito para
que dicha Entidad Local lo declare expresamente, siguiendo el procedimiento legalmente
establecido.

Como ya dispone el PCA, sera condicion indispensable para el cobro de este porcentaje sobre
el expediente, que el mismo forme parte del objeto del Contrato basado, que haya sido
declarado como fallido por la Entidad Local, y que la adjudicataria haya realizado la gestién
conforme a los minimos exigidos en este PPT.

2.3 Expedientes en concursos de acreedores

Cuando el cobro de la deuda requiera actuaciones de la contratista en sede de concurso de
acreedores, esta podra afiadir a su retribucion base (méaximo 20% , minimo 8 %) un incremento
a cobrar en caso de cobro final de la deuda, hasta un maximo de otro 25%.

2.4 Recursos materiales

Asimismo, se exigirdn para la prestacion del servicio el cumplimiento de los requisitos
siguientes:

a) La adjudicataria pondra a disposicion de la Entidad Local las necesarias licencias de uso
que, en su caso, fueren precisas, pudiendo la Entidad Local instalar el software facilitado
en tantos equipos como desee mientras dure el contrato y durante los 12 meses siguientes,
a contar desde la finalizacion del contrato. La aplicacion de gestion instalada debera ser
adaptada a cualquier modificacion legislativa o jurisprudencial que afecte al
procedimiento recaudatorio y deberd garantizar la interoperabilidad con los sistemas
municipales.

El programa de gestion debera estar adaptado a las exigencias de la Ley Organica de
Proteccion de Datos.

b) Mantenimiento del material suministrado: La adjudicataria debera contar con los recursos
necesarios para realizar la reposicion y mantenimiento de los materiales.

La recepcion y entrega de los materiales se debera realizar en dependencias municipales.
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2.5 Formacioén

La adjudicataria deberd realizar al menos, 1 curso de formacion anual sobre el manejo de la
aplicacion y sus posibles actualizaciones de funcionalidades, de caracter presencial si la
Entidad Local asi lo requiere. Ademas, realizara cursos de reciclaje necesarios a lo largo de la
vigencia del servicio, garantizando que el personal encargado adquiera un grado de formacién
suficiente para la realizacion de las tareas encomendadas.

El nimero de acciones formativas podra ser ampliado por la adjudicataria a dos cursos al afio,
si asi lo estableciera en su oferta, segun lo dispuesto en la clausula 11.2.2. del PCA.

11



